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MUNKANAPLO

a 2022. junius 26. — 2022. jilius 24. kozotti
bulgariai szakmai gyakorlatrol

Turisztikai szervezo, értékesito

A tanulo6 neve:

A szakképzés megnevezése: Turisztikai szervezd, értékesitd
A szakmai gyakorlat helye: Forest Beach Hotel

Cime: 8183 International Youth Center, Primorsko, Bulgéria
Fo tevékenysége: turizmus-vendéglatas

A szakmai vezet6 neve: Elitsa Beneva

Kiséroé tanarok: Kiss Laszloné — Hando Eva; Peregi Adrienn — Bodor Timea

Szempontok a munkanaplé vezetéséhez

- Milyen konkrét szakmai munkat végeztél?

- Milyen 1 szakkifejezést tanultal?

- Mi volt az Gjdonsag szamodra?

- Milyen munkaeszkozoket hasznaltal, kezeltél, ismertél meg?
- Milyen Uj szavakat ismertél meg?

- Milyen nehézségeid adodtak?
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Datum

Elvégzett feladatok, megtanult aj ismeretek

Megismert szavak,
uj kifejezések

2022.06.29.

Reggel koran indultunk Salgoétarjanbol Budapestre a
reptérre, ahol még sohasem voltam. Nagyon tetszettek a
repiilok, mert még sohasem lattam ilyen kozelrdl Oket.
Kicsit féltem a repiiléstdl, de miutan felszalltunk,
megnyugodtam. Meleg volt az 1id6. Leszalltunk
Burgaszban, ahol egy sofér vart minket busszal, hogy
elmenjiink Primorskoba, ahol megszallunk. Vele volt a
program 0Osszekotd holgye is, aki nagyon kedves volt.
Belépve nagyon tetszett a hotelben minden, szivélyesek
voltak az emberek. Megfigyeltem, hogy a recepcion
hogyan fogadnak és mit csinalnak a bejelentkezésnél.

departure - indulds
check in - bejelentkezés
gate - beszallo kapu
arrival - megérkezés
ID control - személyi
igazolvany- ellenorzés

2022.06.30.

9:00 orakor volt egy megbeszélésiink, ahol megtudtuk, ki
milyen munkaidé beosztast kap. En szallodai recepcios
munkakorbe kertiltem, és ekkor tudtuk meg azt is, hogy mar
ma dolgozni kell menni 11 orara. A Forest Beach Hotelben
kaptam munkat, ahova atkisért engem és a tarsaimat a
menedzseriink, Alicia. Megmutattdk a szallodat, és par
feladatkort is atvettiink. Kideriilt az is, mikor van a
beosztasunk, 2 munkaiddben is dolgozunk: az egyik 8:00-
14:00-ig, mig a masik 11:00-17:00 ordig tart.

shift - miiszak

orientation - eligazitds
manager - vezetd
assistant- segitd, helyettes
working hours - munkaidé

2022.07.01.

Ma a masodik munkaidd alapjan voltunk beosztva, tehat
11:00-17:00 oraig dolgoztunk. Segitettiink az egyik
vendégnek abban, hogyan kell a széfet kezelni a szobaban.
Leellendriztiik azt is, hogy a kiilonb6z6 szobakban ki van-
e takaritva, és készen all-e a vendégek fogadasara. A
munkaidd vége felé jott két nagy turistabusz, ezért a
szallodahoz tartozo karszalagokat raktuk fel, a gyerekeknek
rozsaszint, a felnotteknek kék sziniit.

guest - vendég
reservation - foglalds
organization - szervezés
benefit - elony

safe - széf

2022.07.02.

8 orara mentiink a mai beosztds szerint. Kevesebb volt a
vendég, mint a tegnapi napon, ezért a munka is konnyebb
volt. Belelattunk abba, hogyan miikddik a vendégek ki
checkoldsa”, ¢és segitséggel mi is kiprobalhattuk.
Megfigyeltiik, hogy a személyi igazolvanyokat és az
utleveleket egy kartyaolvason lehuzzak, ezzel tudva, hogy
érvényes-e, vagy nem hamisitvany-e. Van egy szoba a
recepcio mellett, ami egy bérond megérzé, oda segitettiink
bevinni a csomagokat. A munkaidd végén korbevezettek
minket a szdllodakomplexumon, és megnézhettiik az ottani
medencét és tengerpartot is. Kiilondsen tetszettek a
szalloda erdds részére kihelyezett kis fahdzak, amiket
ugyanugy lefoglalhatnak a vendégek.

deposit - befizet

to book - foglalni
double room - kétdgyas
szoba

sector - szektor, részleg
concierge - porta
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A mai napom a recepcion kezdddatt, ahol megint atvettiik
a vendégek “kicheckoldasdnak™ menetét, €s segithettiink is
benne. Ellendriztiik azokat a szobdkat, amelyek készen
allnak a vendégek fogadasara. Megfigyelhettiik a szobak

all inclusive - teljes ellatds
break - sziinet
opening hours -

2022.07.03. | takaritdsdnak modszerét és azt is, hogyan cserélik az . e
. . . e s o . nyitvatartasi ido
agynemiit. Bemutattdk a kiilonboz0 szobafajtakat is. Az . i
. . - i accomodation - szallds
also sorban van a “studio” szoba, a felsobb emeleteken a rent - bérelni
“standard” szobdk. A munkaidd zarasaképp csinaltunk a
széallodardl egy prezentaciot.
11 6rara érkeztem meg a munkaba, mert ma a masodik
munkaid6-beosztasomat  t6ltottem. Miutan  beértem,
folytattam a tegnap elkezdett prezentaciomat a Forest | companion hotel -
Beach Hotelrél. Sokat tanulmanyoztam a szélloda | tdrsszdlloda
internetes oldalat, szerintem nagyon konnyen kezelhetd, és | resort - iidiilo
2022.07.04. e . ., o ;
a vendég mindent informaciot megtalal rajta, amit szeretne. | beach - tengerpart
Megfigyeltem a konyha felépitését, eszkozeit, ahol az | available - elérhetd
ételeket készitik, mivel segitettem a recepcidra szallitani | access - elér
azokat az ételeket, amiket a vendégek szobajaba kell
felvinni.
Ma szabadnapom volt, ezért egész nap a hotelben voltam. sunny beach - napos
i . o T tengerpart
Tovabb aludtam az 4tlagnal, és kipihentem magam
oo . - sand - homok
rendesen. A délutdn folyaman elmentliink a boltba .
;g . . ” . . . master swimmer -
2022.07.05. | vasarolni. Ezt kovetden kimentiink a medencéhez fiszbmester
felfrissiilni, ahol a vacsordig toltottiik el az iddnket. . . .
, ) . . 1~ | SWim belt - siszogumi
Vacsora utan elmentiink az itt megrendezésre keriild diving aoqales -
karaoke estre, ahol jol szorakoztunk. , ,g gogg
buvdrszemiiveg
A mai szabadnapom ugy telt, hogy déleldtt reggeli utan,
elmentiink medencézni, a szallodanknak ugyanis van egy | ATM - bankautomata
sajat medencéje. Ezutan jott az ebéd. Finom és 0j dolgokat | change - vdltds
2022.07.06. | probalhattam ki. Délutan besétaltunk a varosba, ahol | high fashion - divatos
megtanultuk  hogyan kell hasznalni az itt 1évé | frosty - jeges
bankautomatat (ATM). Visszafelé lenéztiink a partra, majd | shape - forma
hazaérkezés utan kitakaritottunk.
Ezt a napot nagyon véartam, mert szabadnapunk is volt, és
elmentiink kirandulni Szozopolba. Megnéztiik az ortodox
templomot ami nekem nagyon tetszett beliilrél. Ezutan I
. . q1s cragqy - sziklas
lementiink a tengerpartnal egy sziklas részhez, ahol nagyon hiah tide - daodl
szép képek késziiltek. Nagyon tetszettek Szozopol utcai, gh ! £ALY
2022.07.07. . \ . p low tide - apdly
mert j6 hangulata volt, és az is tetszett benne, hogy szlikek . . .
o . s D rose oil - rozsaolaj
az utcédk, régik a hdzak az 6varosban. A szabadidd alatt, .,
. > .. . .| narrow - sziik
amit ott tolthettiink, vettem egy képeslapot, amin
gyonyorlien latszik a tenger. Estefelé pedig az itteni
tengerparton sétaltunk.
Ma mar véget értek a szabadnapok, és kezdédhetett Gjbol a | towel - tor6lkozo
2022.07.08. | munka. Az egyik vendég fent felejtett valamit a széfjében, | swap - csere

¢s felkiildtek, hogy hozzuk le azt a recepcidra. Sokkal

system - rendszer
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egyszeriibb volt a széf kinyitasa a kulccsal, mint ahogy azt
gondoltam. Volt ma egy j6 par 0j vendég, akiknek
karszalagot adtam, és megfigyeltem, hogy viszik fel a
neviiket a rendszerbe. Ezutan jottek torolkozot cserélni, és
a tisztat adtam oda a vendégeknek.

program organizer -
programszervezo
pivotal - kulcs

A recepcion kezdtem ma a munkdmat. Eddig ma kért a
legtobb vendég segitséget a széf kinyitdsahoz. Sok
szobaban korililnézhettem, ¢és belelattam a vendégek

help desk - segitségkérd pult
diverse - valtozatos

2022.07.09. | napirendjébe is. Ellendriznem kellett a szobak elkésziilését, | staff - személyzet
hogy tisztak-e mar, vagy esetleg még takaritas alatt allnak. | water wave - hullam
Az Gjonnan érkez6é vendégeknek a szobajukba vittem fel | conference - konferencia
pezsgbt, gylimolcsot és vizet.
A mai napon segitettem a recepcion és a recepcional 1évo
helyiségekben az 10j programokrol szold plakatokat, | inquisitive - kivancsi
Ujsagokat kitenni a falra. Par vendég ma is segitségre | quest - keres
2022.07.10. | szorult a széfek kinyitasaval ¢és Ujrainditasaval | evermore - mindig
kapcsolatban, igy abban is segitettem. A hasznalt | boat trip - hajout
strandtorolkozoket kicseréltem, és a recepciod raktarabol | uptight - fesziilt
tisztat adtam a vendégeknek.
Ma nagyon hossza volt a nap, sok j vendég érkezett a
szallodéaba. Le kellett ellendrizni a szobak tisztasagat, hogy . .
. . - . . . to bring up - felvinni
készen alljanak az 0j vendégek fogadasara. Sz6lni kellett a - ,
. . e i o . . | petition - kérelem
2022.07.11. erndegek egy csoportjanak, hogy 1dobep checkoljaqak costly - értdkes
ki, mivel a szobakat még szelléztetni €s takaritani is y - .
1 o . . 1 < confidential - bizalmas
szlikséges. Ebédsziinet utan a konyhaban éllitottunk ossze cutting board - vigédeszka
a  vendégeknek  gylimolcssalatdkat, és  kozben &
megfigyelhettem a konyhai berendezéseket is.
11 o6rara mentem ma dolgozni, igy délutan 5 O6rakor
fejeztem be a miiszakot. A vendégek “becheckolasanal” | damage- kdar, veszteség
voltam jelen, mivel sok volt ma is az Gj. Megfigyeltem, | databases - adatbdzisok
2022.07.12. | hogy viszik fel a vendégek adatait a szamitogépes | request - kér
rendszerbe, és ki is probalhattam azt. Leellendriztem a | notion - szandék
szobak tisztasagat és a szalloda szektorai kozott | collect - gsszegyiijt
Osszegyljtottem a mar hasznalt agynemiiket, torolkozoket.
Ma szabadnapunk volt, amit arra hasznaltunk, hogy
elmenjiink egy 4 Oras hajokirdndulasra. Féltem, hogy
tengeribeteg leszek a viztdl, de szerencsére nem tortént | kelp - hinar
ilyen. Kikotottiink egy kisebb 6bdlben a tengerparton, ahol | seafood - tengeri étel
2022.07.13. | lehet6ségiink volt napozni, flirdeni és a parton kagylokat [ poisonous - mérgezé
gyljteni. Nagyon szép tiszta volt a viz, amiben lattunk | sail - vitorla
kisebb meduzakat is. Amikor visszaszalltunk a hajora, | stern - hajofar
finom ételekkel fogadtak minket, minden nagyon izlett.
Ezutan elindultunk vissza a kikotébe.
A mai szabadnapomon leginkabb pihentem. Kihasznaltam | entertainment district -
2022.07.14. azt, hogy nem kell kordn kelnem, ezért addig aludtam, | szorakoztato negyed

ameddig csak tudtam. Ebredés utian elmentem ebédelni,
ahol megkostolhattam kiilonleges francia ételeket, mivel ez

custom - szokas
surroundings - kérnyezet

4
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a nap a francia turistak részére lett szervezve. Délutan a
tengerparton napoztam ¢és fiirddtem. Este pedig részt
vettem az ugynevezett “garden party”-n, ahol sokat
tdncoltam a tobbiekkel.

scenery - latvany
highlight - kiemelt dolog

Ezen a napon a kordbbi beosztasom szerint kezdtem, tehat
8 orara kellett jonnom. Azt a feladatot kaptam, hogy
ellendrizzem a szobak tisztasagat. Azt is meg kellett
néznem, hogy minden széf be van-e zarva, és hogy

fare - utikoltség
itinerary - utvonal

AL megkaptak-¢ a vendégek a megfeleld tdjékoztatd leirast. delay - kesetv .
f S s . . . | attendant - jegykezel
Segitettem a recepcion 1évé képeslapok eladasaban is. L Sy
. . examination - dtvizsgdlas
Megfigyelhettem azt is, hogyan szerveznek meg a
vendégeknek utazast.
: . | adept - iigyes
Ma nagyon sok mugka volt, mivel nagyon sok vendég occupations - foglalkozdsok
érkezett két nagy turistabusszal. Az volt a feladat, hogy FOUting - nivonalvalasstds
2022.07.16. | karszalagot adjunk nekik, és az dsszes szobat, amiben lakni 9- ey
o o . . fAL A automation - automatizalds
fognak, ellendrizziik. Osszeszedtiikk a mar takaritok altal enter - belé
kipakolt torolkozoket, hasznalt agynemiiket és takardkat. P
A mai napon 11 orara jottem dolgozni, igy ez is egy hosszl
napnak igérkezett, mivel most van a f&szezon, ezért | veneer - furnér
rengeteg a vendég. Most mar Onalléan vittem fel a | switchboard - kapcsolotabla
2022.07.17. | vendégek adatait a szamitogépbe. Késébb a szobakat | tactile - tapinthato
ellendriztem, hogy tisztak- e. Segitettem a takaritoknak a | greet - iidvozol
torolkozok ¢és a lepedOk Osszehajtogatasaban, ezaltal | industry - ipar
megfigyelhettem ezeknek a menetét is.
Ma 8-kor kezd6dott a munkanapom. Ma mar onalldan | tender - ajdnlat
csindltam a vendégek kijelentkeztetését. Segitettem a | contract - szerzodés
2022.07.18 széfek kinyitasat. Az egyik szobaban bent felejtettek egy | price different -
T | értektargyat a széfben, azt kellett a recepciora elhoznom. | drkiilonbézet
Az 1j német vendégeknek pezsgdt kellett a szobajukba | income - drbevétel
vinni, kdszonésképpen, hogy itt tdltik a nyarukat. visa - vizum
A mai napom azzal kezdddétt, hogy el kellett mennem egy . oy
, , e : , ) . refund - visszatérités
szobahoz, és az ajtora kitenni a papirt, amire az volt irva, . iy
. A . o, . fortnight - két hét
hogy elhagytak a taskajukat és a recepcion atvehetik. A . .
2022.07.19. b s e . . chalit - fahaz
szalloda takaritdinak a fondke megkért, hogy segitsek a .

v 11 s L o . | voucher - utalvany
strandtorolkozok szétvalogatasaban. A munkaidd vege felé arranae - lebonvolit
gylimolcstalakat vittem a szobakba. g Y
Elérkezett az itt toltott utolso kettd szabadnap. A mai | receipt - blokk
programunk az volt, hogy ellatogattunk Beglik Tashba, | cooperation -

2022.07.20 ahol nagyon sok érdekességet tudhattam meg. Kideriilt, | egyiittmiikodés
77 | hogy itt a trak népcsoport €lt, és a kiilonboz6 koveknek | yield - hozam
milyen szerepe volt, és mi a neviik. Miutan visszaértiink a | total - végosszeg
szallasra, azutan elmentiink a tengerpartra. announce - hirdet
Ma ellatogattunk a Primorsko varosaban 1évé miizeumba. | negotiate - targyal
2022.07 21 Megismerkedhettem a bolgar kultaraval és népviselettel. | intermediary - kozvetité

Sok  érdekességet
cserépedényeket,

lattam, példaul
munkaeszkozoket és

nagyon  régi
ruhdkat. A

familiarize - megismertet
unrestrieted - korlatlan
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muzeumban nézhettiink egy rovid filmet is, ami Beglik
Tashrol szolt, ahol el6z6 nap jartunk. A muzeumi latogatas
utdn szabadid6t tOlthettlink a varosban ajandékok
vasarldsara.

margin - drrés

Ma betekintést nyerhettem az éttermi munkéaba, mivel oda
kellett menniink a gylimolcstalakért és a pezsgokért. Ezt
kovetden kiadtak a szobaszamokat, és el kellett vinni a
megadott helyre a talakat. Az 0j vendégeknek, akik

bubble bath - pezsgdfiirds
discount - kedvezmény

A2V 22 érkeztek, karszalagokat adtam, segitettem azoknak, akik El:)rt(elr :ZZZZ?
strandtorolkozoket — szerettek  volna  bérelni. A urpgn{- siirods
raktarhelyiségben segitettem megszamolni azokat az g &
agynemuihuzatokat, amelyek ma érkeztek.

Ma vendégeket vezettem végig a szalloda Utjan at a | bypass - kertildut
tengerpartra, mivel segitséget kértek annak megtalalashoz. | escort - kiséret

2022.07.23 A szalloda szamitogépes rendszerébe felvittem az 1j | destination - célallomds

77 [ vendégek  adatait, illetve kijelentkeztettem a mar | discove - felfedez
hazautazokat. Az 0 vendégeknek pezsg6t és | domestic-tourist - hazai
gytimolcstalakat vittem a szalloda jovoltabol. turista
A mai nap cserélédtek a plakatok a recepcion, mivel 0 | appeal - vonzerd
programokkal vartdk a vendégeket. Ezeknek a | marketability -

2022.07.24 nyomtatasaval és kirakdsaval segitettem a munkaaddim | forgalomképesség

| feladatat. Késébb a beszallito kocsibol segitettem kipakolni | boom - fellendiil
a tisztdn megérkezett 4gynemtiket, torolkdzoket és | compass - irdnytii
agyhuzatokat, majd elrendeztiik fajtajuk szerint. zest - lelkesedés
Ma szektoronként ellendriztem a szobak tisztasagat az 11 ,

. . ey 1 N a leaflet - brosura
vendégek szamara, a tobbit pedig atnéztem, hogy a
. . . , housekeeper - gondnok
hazautazok nem felejtettek-e valamit ott, és hogy Ut SV UD - elszdlldsol

2022.07.25. | elhagyték-e a szobdjukat. Elkiildtek az egyik szektorba | b ¥ 10 - € = 4
kinyitni a széfet, mert az egyik vendég benne felejtette egy 3 dvige of apmen t - fizetési
tulajdonat. Azt el kellett hoznom a recepciora leadni. Srtesités pay
Segitettem a gyiimolcstalak felhordésaban is.

A mal bejelentkez’es.nel,a kars%alagok felhelyezése utan communicative competence
segitettem megtaldlni par vendégnek, hogy merre van a S
. 1o e . - beszédkészség
szobajuk, mert nem talaltak a szektorok kozott. Kiadtam a . , .
. : 1l 2 . . transit traveller - atutazo
mar tiszta strandtorolkozoket, és Dbecseréltem a

2022.07.26. . . e ] ... | demand - kereslet
hasznaltakat. Az egyik szektorrésznél segitettem a hasznalt .
tt g e . ) ! preferential rate -
torolkozok szétvalogatasat méretek szerint. Ez volt az , ,
utols6 munkanapom, amit sajnalok, mivel nagyon kedvezményes dr

. . ’ ’ abroad - kiilfoldon
szerettem itt lenni.
?z anap a h.azautaz'asrol sz6lt. Nem szivesen pakoltam boarding pass -
0ssze a dolgaimat, mivel jobban szerettem volna maradni. -
\ o o beszallokartya
Most mar magamtol is tudtam, hogyan =zajlik egy stairs - lépcsdk
2022.07.27. | kijelentkeztetés a szallodabol. A repiilotér felé vezetd uton P

elbucstiztam magamban a helytdl. Miutan leszalltunk a
repiilérol, jo érzés volt Magyarorszagon lenni. Hazaérve a
bardtaim ¢és a csalddom 1idvozolt. Ez az egy hdnap

motorway - autopalya
trash - szemét
covers - huzat
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felejthetetlen kaland volt a szdmomra, és Oriilok, hogy részt
vehettem benne.




