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MUNKANAPLO

A 2022. julius 17. - augusztus 14. kozotti

Német szakmai gyakorlatrol

Turisztikai szervezo, értékesito

A tanulo neve:
A szakképzés megnevezése: Turisztikai szervezd, értékesitd
A szakmai gyakorlat helye: Németorszag, Bad Lauterberg im Harz
Cime: Harz — Hotel Panoramic
Dietrichstal 1
37431 Bad Lauterberg

Deutschland
Fé tevékenysége: Turisztikai szervezo, értékesité

A szakmai vezeto neve:

Kiséro tanarok:

Szempontok a munkanaplé vezetéséhez

- Milyen konkrét szakmai munkat végeztél?

- Milyen 1j szakkifejezést tanultal?

- Mi volt az ujdonsag szamodra?

- Milyen munkaeszkozoket hasznaltal, kezeltél, ismertél meg?
- Milyen 1j szavakat ismertél meg?

- Milyen nehézségeid adodtak?

- Kértél-e, kaptal-e segitséget a feladatok végrehajtasahoz?
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Datum

Elvégzett feladatok, megtanult 1j ismeretek

Megismert szavak,
uj kifejezések

07.17.

Hosszi utazds utan, mikor megérkeztiink, megvolt az elsd
munkamegbeszélés. Megkaptuk munkaruhaként a kotényt és a
bluzokat. Megismertik a hazszabalyokat, —munkarendet,
munkatdrsakat. A munkatdrsaink rogton szimpatikussa valtak
szamunkra.

die Rundreise korutazas
der Pferdeapfel locitrom
zurtickkehren visszafordulni
tanken tankolni

die Schnellstrafle autopdlya

07.18.

Délelott felfedeztiik a szalloda kiilonboz6 részeit. Megnéztiik hol
tudunk mosni, az étterem egyes részeit, a wellness részleget.
Osszegytiltiink egy kozos munkanapl6 irasra. Délutin megkezdtiik
az els6 munkanapot délutdnos miiszakban. Az iskolaban tanult
tanyér és talcafogast alkalmaztam munkaidém alatt. A poharakat
¢s tanyérokat hoztam el az asztalokrol. Ezutdn kitakaritottuk az
éttermet, és elokészitettiik a helységet masnap reggelre. Nagy
dicséretet kaptunk.

der Schurz kétény

die Ganzkorpermassage

die Vorwdsche dztatas
Slusheis jégkasa

Wohl bekomm’s! egészségedre

07.19.

A mai napon toltottik az els6 szabadnapunkat. Reggeli utan
megindultunk Osterodéba. A turisztikai 4gazattol kapott
tudasunkkal megszerveztilk az utazdst Osterodébe, ami a helyi
kozlekedéssel tortént. Ott megismerhettiik az ottani szakiskolat,
amirdl rovid tdjékoztatast kaptunk. Megmutattdk a szakmankhoz
kapcsolodo helységeket, a recepciot €s az éttermi részt. Ezutan az
elére megszervezett tomegkozlekedéssel jottiink haza.

die Regionalbahn helyi érdekii vasut
der Knotenpunkt csomopont
Online-Ticket kaufen online
jegyvasarlas

spiilen o6bliteni

die Waschmaschinemiinze
mosogépérme

07.20.

A munkaidé alatt most mar jobban egyiitt tudtunk miikodni a
munkatarsakkal, megosztottuk egymas kozott a feladatokat. Az
idegennyelvi tudasunkat felhasznalva probaltunk egyre tobb
vendéget eligazitani az étteremben. A munkaidé végén, zaraskor a
terasz takaritasa volt az én feladatom, letoroltem az asztalokat,
kimostam a hamustalakat, Osszepakoltam ¢€s Osszeszedtem a
szemetet. A tanyérfogasban még fejlédnom kell, de rengeteg
segitséget kapok a munkatarsainktol, amik sokat segitenek.

der Bierhahn sorcsap

Bier von Fass csapoltsor

die Tassenunterlage csészealdtét
der Gdtrenke-Automat iidito
automata

das Fach rekesz
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07.21

A mai nap teljesitménye mar sokkal lendiiletesebben zajlott, teljes
mértékben betartottuk a munkakorhoz kapcsolddo
viselkedésformakat és magatartasi szabalyokat. A gyerekekkel,
illetve a felndttekkel is sikeres parbeszédeket folytattunk. A
munkatarsakkal mar kezdiink egyre jobban megismerkedni. A nap
végén Osszepakoltunk, kitakaritottunk és megteritettiink masnapra.
A mai napon Gsszesen a vacsoranal 480 vendéget szolgaltunk ki.
Az elvégzett munkaért jutalmat kaptunk és sok dicséretet az aznapi
fonoktol.

fegen s6porni

schuben felmosni

der Trinkhalm szhiviszal
das Besteck teritéek
Besteck polieren evéeszkozt fényesit

07.22.

A mai napon egy Onallo kisebb varosnézotirat szerveztiink
magunknak, mert szabadnapunk volt. Rovid varosnézésiinket egy
rovid buszuttal kezdtiik. Bejartuk a kdzeli bevasarlokdzpontot, ahol
bevasaroltunk, illetve szétnéztiink. Végig sétaltunk a kozelben
talalhato sétaloutcan, az utcan talalhatd kisebb-nagyobb boltokat
megnéztilk. Rengeteg informaciot kaptunk a kozlekedésrél, a
boltokrol, illetve az itt talalhato turisztikai attrakciokrol. Ezutan
sétalva jottiink haza.

die Braunlage foldut

die Fufgingerzone sétaloutca
die Besenpfrime partvis

der Lagerdirektverkauf kozvetlen
értékesités

der Tabakladen dohdanybolt

07.23

Ma volt az els6 déleléttos miiszakunk. Eldszor egy kisebb
bemutatast tartottak nekiink arrél, hogy hogyan zajlik a reggeli
étkeztetés. Megtapasztaltuk, hogy mennyiben mas a két folyamat.
Az ebédeltetés utan mar a konyhaban szorgoskodtunk, poharakat
pakoltunk, evéeszkdzoket poliroztunk, tanyérokat rendeztiink. Este
a munkatarsaink athivtak minket megiinnepelni a sziilinapjat, jol
szorakoztunk és jobban megismertiik egymast.

die Kanne kancso

die Morgenschicht reggeli miiszak
der Rahm tejszin

polieren poliroz

die Spiilmaschine mosogatogeép

07.24.

A délel6ttds miiszakban elészor a tegnap megtanult ismeretinkkel
végeztiik a feladatainkat, ezutan megtanultuk szalvétahajtogatas
rejtélyeit. Elokészitettiik a délutdnos miiszaknak az evéeszkozoket,
poliroztuk ket €s szalvétaba hajtottuk. Prospektusokat rendeztiink
az aktualis heti programokhoz. Kiilon feladatunk volt az étterem
hatso részének kitakaritasa. Ez a feladat egy kisebb tulorat okozott
szamunkra, de dicséretet Este
megiinnepeltiik Tomika sziilinapjat.

hatalmas kaptunk érte.

die Serviette szalvéta
falzen hajtogatni
erstellen elokesziteni

die Uberzeit tulora

die Plakatwand hirdetdfal
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07.25.

A mai napon délottds miiszakba voltunk beosztva, ahol a
reggeliztetés volt az els6 feladatunk. A reggeli utan a konyhéban is
segédkeztiink, tanyérokat €s poharakat pakoltunk, evéeszkozoket
szortiroztunk és segédkeztink az ottani dolgozdknak. Ezutidn
teritettiink ebédre a munkatarsainkkal egyiitt. Kés6bb szalvétakat
készitettliink el6 a délutdnos miiszakosoknak a talalashoz. A nap
kdzepén megcsipett egy darazs, és minden munkatarsam torekedett
arra, hogy segitsen rajtam ¢€s szerencsére tudtam a munkat folytatni.

der Wickel borogatas

der Wespenstich dardzscsipés
der Salztreuer sotarto

der Pfefferstreuer borstarto
der Lagerraum raktar

07.26.

A mai délel6ttds miiszakban el6szor 350 vendéget szolgaltunk ki,
szedtiik le a tanyéraikat és teritettiink Gjra. Ezutan athelyeztek
minket az informacios pulthoz, ahol elsédleges feladatunk a régi
prospektusok aktudlisra cserélése volt. Emellett az informacios
falra kiragasztottunk tobb kirandulas, illetve programajanlot a
vendégek szdmara. A gyerekek szamadra is csinaltunk egy kisebb
szorakozasi lehetOséget a szalloda animatoraval, Bennyvel, aki egy
hodjelmezbe 61t6zott munkatars.

die Infotafel informacios tabla
die Reklame hirdetés

der Fahrplan program

der Urlaubsort tidiilohely

die Besichtigung latogatas

07.27.

Ezen a napon is délel6ttds miiszakan dolgoztunk, ami szorgalmasra
sikeredett, hiszen 421 vendéget sikeriilt kiszolgalni. Miutan
minden sziikséges feladatot elvégeztiink és volt szabad pillanatunk,
akkor a mas nemzetiségbdl szarmazé munkatarsunktol tanultunk
egy par kifejezést franciaul. Emellett mi is tanitottunk neki egy par
sz0t magyarul. Ma gyorsabban kész lettlink a kiosztott
feladatokkal, igy jutalom képpen elébb elengedtek minket a
munkahelyrol.

schaffen tandacsol

der Guss ontet

das Gebirge hegység

die Frankophonie francia
nyelvteriilet

das Feld fiok

07.28.

Ezen a napon szabadnaposak voltunk. Igyekeztiink teljesen
kipihenni a fAiradalmainkat. Voltunk a bevasarlokdzpontban, ahol a
konyhara vasaroltunk egy par dolgot. Ezutan, a holnapra tervezett
nagyobb kiranduldsunkrol kerestiink informaciokat, hogy miket
nézziink meg, milyen boltok vannak ott, és hogy
tomegkozlekedéssel hogyan lehet eljutni oda. Esténket egy kdzos
filmezéssel zartuk.

die Ermiidung faradtsag
konzipieren tervezni

der Mais kukorica
nachsehen utananéz
nachlesen utana olvas

07.29.

Ma Goéttingenben voltunk egy nagyobb kirandulason. Reggel fél
10-kor indultunk busszal a vasutallomasra, ahol felszalltunk a
nekiink sziikséges vonatra és 1 atszallassal eljutottunk Géttingenbe.
A sétaloutcan egy kisebb szabad programot kaptunk, amikor mi
el6szor is elmentiink enni, majd vasaroltunk. Hatalmas szatyrokkal
jottink ki a boltokbdl. Ezutan talalkoztunk a tobbiekkel a
megbeszélt  idOpontban, ezutan kozosen megnéztik a
libapasztorlany kutjat és ezt kdvetden jottiink haza.

die Anschlussmoglichkeit atszallasi
lehetiseg

umsteigen atszall

einsteigen beszall

aussteigen kiszall

die Rolltreppe mozgolépcso
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07.30.

A mai déleldttds miiszakban rekord szamu vendéget szolgaltunk ki,
Osszesen 474 személy kivansagat tudtuk teljesiteni. Emellett a
szalloda igazgatoja kozos képet szeretett volna veliink csindlni az
étteremben, €s ez a mai napon tortént meg. Ez a k6zos fotdo meg fog
jelenni a helyi Ujsagban is. Munka kdzben az egyik éttermi részen
magunkra hagytak minket, és Onalldoan, de sikeresen végeztiik
egyedill is a feladatainkat. Ezt egy kedves vendég is szova tette,
hogy mennyire ligyesen végezziik feladatainkat, ahhoz képest,
hogy csak tanulok vagyunk.

abholen elvisz

die Tiite zacsko

leer tires

ausnehmen elvitel

die Eiskarte fagyiétlap

07.31.

Ezen a napon tjra délutanos miiszakban dolgoztunk. 2 hét utan mar
elég jol kommunikalunk a vendégekkel és a munkatarsainkkal is
idegennyelven. Egy rovid meetinggel kezd6dott a miiszakunk,
melyben értékelték az elmult hetek munkait. J6 hir, hogy meg
vannak veliink elégedve. Ma megtanultuk, hogy hogyan kell
kicserélni az iidité adagolé szirupjat. Volt szerencsém kiszolgalni
egy a la carte-s csaladot is. Megmutattak, hogyan kell beiitni a
rendelést a gépbe és szamlat is csinalni. Mindennap tanulunk
valami Gjat.

das Meeting megbeszélés
zufriedigt elégedett

der Zuckersaft szirup

bedienen kiszolgal

die Rechnungsstellung szamlazas

08.01.

A mai délutdnos miiszakban a fonokiink révén megismerkedhetiink
a raktarozas értékesitésével. Alapos informacidkat kaptunk a f6- és
mellékraktarhelységekrdl, a megrendelésekr6l, hogy mi hogyan
zajlik. A megrendelés itt elektronikus modon torténik e-mailben
vagy faxon keresztiil. A termékek a FIFO elv alapjan van
raktarozva. Errdl az iskolaban is sokat tanultunk, igy most él6ben
is meglathattuk. Az iidit6khoz valé szirupok bag in box csomagban
érkeznek ide. Ez szamunkra roppant érdekes volt.

die Lagerung raktarozas
die Bestellung megrendelés
das Paket csomag
einlaufen érkezni

der Chef fonok

08. 02.

Ma szabadnapot kaptunk, igy felfedeztiilk a varos eddig altalunk
nem latott részét. A kdrnyezet nagyon csendes, tiszta és nyugodt.
Minden hazat fadiszek diszitenek, amik lenyligbz6ek. Miutan
hazaértiink elkezdtiink tobb titvonalat 6sszeallitani a hazautazasunk
elétti napon torténd nagy kirdandulasunkra. Osszeallitottunk
utitervet Lipcsébe, Drezdaba és Hannoverbe is. Néhanyuk
egyszerlbb, de akad kicsit bonyolultabb utazas is. Majd egyik nap
Osszeiillink és kivalasztjuk kozdsen a tobbiekkel, hogy melyik lesz
szamunka a legkedvezdbb.

die Entdeckungsreise felfedezout
der Baumschmuck fadisz

die Routenplanung utvonaltervezés
die Heimreise hazautazds
zusagend kedvezo
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08.03.

A mai délutanos miiszakban a recepciora osztottak be. Minden
egyes részletet megmutattak, hogy mit hogyan kell elvégezni. A ma
érkezett vendégek szobafoglalasat egyiitt csinaltam a recepciossal.
A nap végén egyet mar Onalldan is elvégezhettem. Ezutin a
kitoltott nyomtatvanyok adatait vittem be a szallodai szoftverbe.
Egy csaladnak probléma volt a szobaval, hogy nem volt melegviz,
igy a munkatarsak segitségével egylitt megoldottuk a problémat,
athelyeztiik 0ket egy masik szobaba. Az iskolaban tanultakat ma
sok esetben tudtam felhasznalni.

die Zimmerreservierung
szobafoglalas

der Druck nyomtatvany
das Warmwasser melegviz
dislozieren athelyezni
verwenden felhasznal

08.04.

A ma toltott szabadnapunkon végiil sikeriilt eldonteni, hogy majd
hova menjlink kirandulni a hazautazasunk el6tt. A dontésiink
véglegesen Braunschweigre esett. Az utvonalak alapjan ez a
legkdonnyebben  elérhetd ~ szdmunkra.  Utdnanéztem  a
latvanyossagoknak és szdmtalan torténelmi emlékmiivet talaltam,
amik kozil majd lehet valasztani, hogy miket nézziink meg.
Emellett talalhato ott egy hatalmas plaza is, amit a kirandulasunk
legvégére terveziink. Mivel ma volt idénk igy lementiink a varosba
vasarolni ajandékokat a csaladjaink részére is. A nap tovabbi részét
pihenéssel toltottiik.

austragen eldont
endgiiltig végleges

das Monument emlékmii
kiiren valasztani
verleben eltolt

08.05.

Ma behivtak délutanra dolgozni az étterembe, mivel sajnalatos
moddon az egyik itteni dolgozonak eltort a 1aba és egy emberre volt
szilkség. A munkaid6 jelentOs részét a teraszon végeztem, ahol
¢lézene is volt, igy szamtalan vendég ott tartdzkodott, ezért volt
mindig mit csindlni. Emellett volt, hogy besegitettem az étterem
bels6 részén is a munkatarsaknak, amit sokszor meg is kdszontek.
Az 6sszes vendég hatalmas mosollyal vart az asztalnal, a gyerekek
nagyon segitdkészek voltak, amikor vittem el toliikk a poharakat és
a tanyérokat. Vacsora utan kitakaritottunk és megteritettiink
masnapra a reggelihez.

der Beinbruch labtoreés
bendétigen sziikség van
die Livemusik élozene
das Ldcheln mosoly
bedanken megkdszon

08.06.

A mai délel6ttds miiszakban az infopultnal kellett dolgoznom.
El6szor kicseréltem a brosurdkat és a prospektusokat az aktualis
kinalatokra. A gyerekrészlegen is frissitettem a programajanlokat.
Szamtalan kisgyermek és sziild jott oda kérdezni az aznapi
programokrol, én meg sokat tudtam nekik mesélni az
eseményekrol, illetve a helyszinekrdl. Ezutan mikor visszamentem
az infopulthoz egy csalad varakozott ott, mert megtetszett nekik az
egyik kozeli latnivald, és megkértek, hogy meséljek rola. Ebben a
feladatban segitséget kértem az egyik munkatarsamtol, igy ketten

adtunk informaciokat a vendégeknek.

die Broschiire brosura
der Prospekt prospektus
ersuchen megkeér
gewartet varakozik

die Section részleg
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08.07.

Ma a recepcion dolgoztam. Megismertem a magyar recepcios
munkatdrsat is, 6 rengeteg informaciot tudott nekem atadni és
mindenben nagyon segitékész volt. Ma mar tobb egyszeri
szobafoglalast is elintézhettem és én adtam ki a vendégek részére a
szobakulcsokat. Néhany dologban még nem voltam biztos, ezért
sokat kérdeztem tdle, de 6 mindig hatalmas mosollyal segitett. Az
ERASMUS programosoknak hetente cserélnek toriilkozot, igy
annak a papirmunkajat is én végezhettem el €s én adtam a tarsaim
szdmara a toriilkdzot.

durchreichen atadni

ausfolgen kiad

der Zimmerschliissel szobakulcs
unsicher nem biztos

der Papierkram papirmunka

08.08.

Ma volt az utolsé délutdnos munkanapom. Megismerkedtem még
egy munkatarsammal, aki most jott vissza szabadsagrol. Nagyon
szimpatikus volt szamomra, sokat segitett. Két (1j munkatarsunk
jott Kolumbiabol, akiknek én is sokat tudtam segiteni az étterem
részen. Rengeteg kisgyereknek adtam jégkasat és nagyon jo érzés
volt, hogy sokszor konkrétan hozzam jottek oda kérni, sét
valamikor ram vartak, hogy kérjenek. Miutan elmentek a
vendégek, vacsoraztunk és kitakaritottuk az éttermet. Jutalom
képpen a fondkiink meghivott minket egy koktélra.

sympatisch szimpatikus

fassbar konkrét

der Bonus jutalom

der Erholungsurlaub szabadsag
berufen meghivni

08.009.

Ma délel6ttds miiszakba voltam beosztva, ahol recepcion
dolgoztam. Szamtalan szobafoglalast intézhettem mar egyediil is,
habar néhany feltett kérdésre nem tudtam a valaszt, ilyenkor sokat
segitettek az ottani  dolgozok. Az iskolaban tanult
vendégtipusokbol nagyon sok fajtaval talalkoztam, ami nagyon
érdekes volt szamomra, hogy tényleg ennyire sokféle ember
l1étezik. Ma is volt egy kisebb probléma az egyik csaladdal, mert
nem azt a szobat kaptak, amit lefoglaltak, igy athelyeztiik dket és
kozosen a munkatarsakkal megtargyaltuk, hogy mit adjunk nekik,
a kellemetlenségért. Az én Otletemet, ami egy ingyenes wellness
volt, azt kinaltuk fel, és el is fogadtak szerencsére.

managen intézni

der Gastarbeiter vendégmunkas
das Gaststittengewerbe
vendeéglatoipar

behandeln targyal

anbieten felkinal

08.10.

Ezen a napon a marketinget mutattak be nekiink, hogy hogyan is
mitkodik a szallodaban. Megtudtam, hogy a szallodat kiilonboz6
forumokon hirdetik baratsagos arakon. Megmutattak a facebook
oldalukat, a sajat weboldalukat és hogy kiilonb6z6 szallaskereso
oldalakon is megtalalhato a szalloda. Erdekes volt latni, hogy
melyik oldalon mennyien nézik meg a hotel kinalatat, és hogy
ebbdl hany foglalas érkezik a kiilonb6z6 oldalakrol.

vorlegen bemutat

weben miikodik

das Angebot kindlat

undhnlich kiilnbozo

die Anzeigenabteilung hirdetési
osztaly
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08.11.

A mai napon ismét a marketinggel foglalkoztam, ahol egy hatalmas
feladatot kaptam, hogy alkossak valami olyan hirdetést a
szallodarol, ami szerintem még jobban felkelti az emberek
figyelmét, illetve modernebb stilust alkossak az online feliileteken.
Készitettem egy szamomra érdekes Osszefoglalot a hotelrol, ami
megjelent a facebook oldalukon, mivel nagyon megtetszett a
marketinges részleg vezetdjének. A szalloda sajat weboldalat kicsit
atalakitottam, igy mar sokkal konnyebben jutnak a vendégek
informacidkhoz és modernebb rendszert alakitottam ki. Ezutdn
hazaengedtek késziilddni, mivel ma megkaptuk az EUROPASS
tanusitvanyt.

die Achtung figyelem

der Aufmerksamkeitserreger
figyelemfolkelto személy
restimieren osszefoglalni
umformt atalakitott

die Bescheinigung tanusitvany

08.12.

Az utols6 munkanapon az étteremben dolgoztam. Az utolsod
reggeliztetésen 469 vendéget kellett kiszolgalnunk. Ezt a feladatot
is sikeresen elvégeztilk. A reggeliztetés utan kitakaritottunk és
megteritettiink ebédre. Ezutan az evéeszkozoket készitettiik eld a
vacsorara és szalvétat hajtogattunk. Miutan lement az ebéd jutalmat
kaptunk, elébb hazaengedtek minket és megkoszonték az eddigi
munkankat, amik nagyon jol estek szamunkra, hogy igy kiilon
megdicsértek minket.

das Ultimo utolsé nap
das Friihstiicksei reggelihez tartozo
tojds

der Eierbecher tojastarto
die Kaffeemiihle kavédaralo
der Kaffeesatz kavézacc

die Teekanne tedskanna

08.13

Ma voltunk a hazautazasunk eldtti nagy kirandulasunk, ahol
szerencsére mindenki részt tudott venni. Vonattal egy majd 2 oras
utat tettlink meg ¢és megérkeztiink Braunschweigbe. A
vonatallomastol nem messze szdmtalan torténelmi emlékmii volt,
amiket mind megnéztiik és a kisérdtanarunk nagyon sok mindent
mesélt a kiillonb6z0 latvanyossagokrol. Ezutan megebédeltiink egy
gyorsétteremben egylitt, ahol atbeszéltiik, hogy kinek milyen
emlékezetes élménye volt az egy honap alatt. Ezt kovetden
szabadid6t kaptunk, hogy vasaroljunk a csaladunknak. Majd négy
ora koriil indultunk is vissza a szallasra.

die Bezirkskarte bérlet egy adott
helyre

das Streckennetz vonathalozat
unvergessen emlékezetes

die Fahrzeit utazasi ido

den Riickweg antreten visszaindul

08.14.

Megérkezett hazautazasunk napja. Kora reggel indultunk haza. A
hosszt Ut alatt tobbszér megalltunk pihenni és nyujtdézkodni.
To6bbszor el is aludtunk az Gt soran, de mikor fent voltunk gyonyori
tajképeket lattunk a kisbusz ablakan keresztiil. Mikor atléptiik a
magyar hatart, mar nagyon benniink volt, hogy nemsokara
hazaériink. Koriilbelill nyolc ora felé meg is érkeztiink haza, és
lezarult egy fejezet benniink.

frith am Morgen koran reggel
aalen nyujtozkodik

das Landschaftsbild tajkep
das Kapitel fejezet

gelaufen lezarult




