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német szakmai gyakorlatrol

Turisztikai szervezo, értékesitd

A tanul6 neve: [ INNEEEE

A szakképzés megnevezése: Turisztikai szervezo, értékesitd
A szakmai gyakorlat helye: Németorszag, Bad Lauterberg im Harz
Cime: Harz — Hotel Panoramic

Dietrichstal 1

37431 Bad Lauterberg

Deutschland

Fo tevékenysége: Turisztikai szervezd, értékesitd

A szakmai vezeté(k) neve: || GczcG

Kiserd tanarok: | NG, I
1 |

Szempontok a munkanapl6 vezetéséhez

- Milyen konkrét szakmai munkat végeztél?

- Milyen 1 szakkifejezést tanultal?



- Mi volt az Gjdonsag szamodra?

- Milyen munkaeszkozoket hasznaltal, kezeltél, ismertél meg?

- Milyen 0j szavakat ismertél meg?

- Milyen nehézségeid adodtak?

- Kértél-e, kaptal-e segitséget a feladatok végrehajtasahoz?

Megismert szavak,

Datum Elvégzett feladatok, megtanult (1) ismeretek ] e
Izga’tottan Vaﬁam az utazast. o die Fahrt - utazas
Az Gton megismerkedtem a tdrsaimmal. . ‘o

. . . die Autobahn - autépalya
A Hotel Panoramic-ba érve a kapcsolattarto bemutatta a

07.04. helyet der Bus - busz
Elmondta, hogy itt tartozkodasunk soran milyen feladatunk g:g ¥ZI!III§§[§I-I(EV\-/§enZinkﬁ ¢
lesz, illetve segitséget kitdl tudunk kérni.

Megismerkedtiink a munkatarsakkal. das Zimmer - szoba
. : s . der Aufzug - Lift
Munkaruhat kaptunk, illetve kittizot. R
07.05. . . < e . die Kiiche - Konyha
Megismerkedtem egy vendéggel, tobbszor is kiszolgaltam. . .
. . oy C . die Arbeit - munka
A munkatéarsak bemutattik a felszolgalas, terités menetét. .
das Restaurant - étterem
Ma mar egyediil is konnyedén elkészitettem a teritést.
Nyitott voltam, baratsagos a vendégekkel. die Rezeption - recepcid
Igyekeztem Onalldan teljesiteni a feladataimat. das Messer - kés

07.06. | Az el6z6 nap megismert vendég mar ismerdsként jott oda, és | der Loffel - kanal
bizalommal fordult hozzam. die Gabel - villa
Az idegen nyelv haszndlata egyre konnyebben ment, az |die Serviette- szalvéta
elmult napokban tanultak miatt.

Felszolgaltam, illetve az egyik munkatarsam 0j tanyérfogasi die Tiir - aitd
"y o . ., | die Tir - ajto
technikakat mutatott, hogy konnyebb legyen a vendégektdl | .. .
: ., e T die Stadt - varos
elhozni a koszos tanyérokat. Mar 6nalldan is alkalmazom az

07.07. . E .. das Dorf - falu
eddig tanultakat. Osszetortem egy poharat, kellemetlen die Bushal lle - b (116
helyzet volt, de szerencsére korrigaltam a hibamat e busna testelle - buszmegallo

’ ' das Einkaufszentrum — bevasarlo
kdzpont
A mai napon teritettem onalloan, tobb vendéget kiszolgaltam d?r See — 10
o . o s die Ente — kacsa
Sok nehézség volt, de javitottam a hibaimat és probaltam ,

07.08 . 2 . , . .. |das Wasser — viz
alkalmazni az elsajatitott tuddsomat. Belatom, elég nehéz, igy q h K
onalléan dolgozni as Bach —pata

) der Freund — barat
Ma voltam el6szor déleldttos, megismerkedtem par 1) gle \éVe}sghmaChll{ne: mosogep
munkatarsakkal, illetve tobb 1) feladatot is kaptam er Reiniger- takarito
07.09. ’ ’ das Kabinett- szekrény

Ma eldszor egy fizetd vendégtdl vettem fel rendelést.
Torekedtem egyediil is jol megoldani a feladatokat.

der Staubsauger- porszivo
der Gast- vendég




A miiszakvezetd ma korabban elengedett, igy volt idom
kitakaritani az apartmant.

Az elsé mosast is megoldottuk, a munkatéarsak naprol napra
egyre segitokészebbek.

Ma Gottingen varosdba utaztunk a szabadnapunkon. A
busszal és vonattal masfél oraig tartd Uton beszélgettiink a
szobatarsakkal.

A varosban tobb helyi latvanyossagot is megnéztiink, mint

die Statue- szobor
der Teddy- medve
der Zug- vonat

07.10. |példaul Génseliesel szobrat és kukucskalé macit. A szabad die Attraktion- lAtvAnvossa

1idonkben ruha boltban voltam, 4zsiai snack-et kdstoltunk meg das Fast-Food Restau?]an t &

¢s elmentliink a Burger King-be. Hazafelé¢ elaludtam a orsétterem

vonaton. Visszaérve az apartmanba mar csak pihentiink és 9y

beszélgettiink.

Ma megismerkedtem a vendégfogadds szabalyaival a

recepcion, ez teljesen 0j ismeret volt szamomra. Oriilok, hogy

a gyakorlatban is kiprobalhattam, nem csak elméleti tudasom | die Rezeption- recepcio

van rola. Az 0j vendégeket regisztraltam, és kijeloltem a |die Verantwortung- felelGsség
07.11 |[szamukra megfeleld szobat. Segitséggel, de gordiilékenyen | die Hilfe- segitség

tudtam elvégezni a ram bizott feladatot. die Diskussion- megbeszélés

A kedvenc vendégem a mai nap tavozott, remélem a |der Stuhl- szék

kovetkezo 3 hétben érkezik még ennyire kozvetlen és aranyos

vendég a szallodaba.

A mai nap is a recepcion voltam, mar 6nalléan is képes . .

voltam a vendégeket fogadni. Ritkdn kellett segitséget :j;r: i;r:]nr_ng:ggégzzel szobakulcs

kérnem, korrigaltam a hibaimat. ngsa -
07.12 o . , , die Brille- szemiiveg

Szobakulcsokat is atadtam a vendégeknek, igy kozvetlenebb der Schalter- pult

kapcsolat alakult ki veliik. derTeppich- sgényeg

A mai nap déleldttés voltam, nagyon sok vendég volt,

felszolgaltam és fizetds vendégeket szolgaltam ki.

Onalléan birkéztam meg a feladattal.

Mar segitség nélkiil is jol végeztem a munkamat. der Entschiumer — szésztelenitd

Ma a fonokkel is beszéltem, aki megdicsérte a s

hozzéallasomat das Fensterputzer — ablaktisztito
07.13 o . a11s . . der Schmutz — piszok

Nagyon jol esett, mert Onalléan is beosztott a német die Seife — szappan

munkatarsak mellé a jovo hétre. pp" 11 e m

o n e . . . das Handtuch — t6r61k6z6

Baratndmnek ma volt a sziilinapja, amit megilinnepeltiik a

munkatarsakkal, és a varosban kozds programokat csinaltunk.

Ujra kitakaritottam az apartmanunkat, ezzel is probaltam

megkonnyiteni a szobatarsaim feladatat.

Ma volt a héten az utolsé eldtti munkanapom, rengeteg

vendég volt ma is. Nagyon sok feladatot biznak mar ram, amit .

. 117 . . o der Wein — bor

onalléan végzek el. Egyre tobbszor dicsérnek meg a der Kiisereiber — sajtreszels
07.14 |munkatdrsaim, der Kuli — golyéstoll

A recepcion voltam, a vendégeket fogadtam, illetve a
szallasukat mutattam be nekik.

Munka utén a kollégdimmal k6z0sen sétat tettiink a varosban,
ahol tobb helyi latvanyossdgot megtekintettiink.

das Taschentuch — zsebkendd
der Kiihler - hiit6




07.15

Az utols6 munkanapom a héten elég nehézre sikeriilt,
rengeteg vendég volt, igy nagyon sok munkat adtak.
Felszolgéltam, illetve az egyik munkatarsam 11j tanyérfogasi
technikdkat mutatott, hogy konnyebb legyen a vendégektdl
elhozni a koszos tanyérokat. Mar 6nalloan is alkalmazom az
eddig tanultakat. Osszetdrtem egy poharat, kellemetlen
helyzet volt, de szerencsére korrigdltam a hibamat.

das Tablett- talca

das Bett- agy

die Haupstadt- fovaros
die Kerze- gyertya

der Eingang- bejarat

07.16

Ma is szabadnapom volt. A varosban latogattuk meg a
libegdt. Tériszonyom van, igy eléggé féltem, de szerencsére
semmi baj nem tortént. Kdrbenéztiink a hegyen, képeket
készitettiink. Ezt kovetden a varosban sétaltunk, fagyizni
voltunk és beszélgettiink.

der Kugel- gomboc
das Schwingen- libeg6
der Berg- hegy
spatzieren- sétalni
aufpassen- odafigyelni

07.17

A szobatarsaimmal ¢és egy magyar munkatarsammal
elmentiink egy kdzeli tohoz.

Elmesélte a helyi szokéasokat, és mesélt az eddigi
tapasztalatairdl, ennek nagyon oriiltem. Megnyugtatott, hogy
lehet karriert épiteni, van lehetdség a fejlddésre.

Naprol napra jobban ismerem a szalloda tertiletét.

A nyelvtudasom is érezhetden fejlodik.

Konnyedén kezelem a problémakat.

der Kleiderschrankregal-
szekrénypolc

das Tuch- teritd

die Rechnung-szamla
die Maus- egér

das Kabel —vezeté¢k

07.18

A mai nap megtanultam a bizonylatok kiéllitasanak ¢&s
kezelésének szabalyait. Ez egy feleldsségteljes feladat, igy
nem egyediil dolgoztam, hanem a kollégdm folyamatosan
segitett és ellendrzott. Megtiszteld, hogy ebben a munkaban
részt vehettem.

der Erhalt- bizonylat

das Dokumentieren-
dokumentalas

das Klaviatur- billentytizet
schreiben- irni

lesen- olvasni

07.19

A nap a barban dolgoztam. Megismertem a szélloda
italkinalatat. Tobb jeges koktélt készitettem, a munkatarsaim
bemutattak, hogy kell megcsinalni. Az iskolaban is tanultunk
a koktélkészités alapanyagairdl, eszkozeirdl, igy onalldan is
képes voltam alkalmazni a nap végére a ram bizott feladatot.

der Cocktail- koktél
das Eis- jég

das Stroh- szivdszal
das Eiscreme- jégkasa
die Bar- bar

07.20

Mai nap megismertem a jégkdsagép hasznalatit. Minden
korosztaly kihaszndlja a lehetdséget. Nagyon szeretem
kiszolgalni a vendégeket, a gyerekek szeme csillog az
oromtdl. Egyik kedvenc feladataim koz¢é tartozik ez.

die Tasse- csésze

der Tirknauf- kilincs
der Mop- felmoso
der Lappen- rongy
der Pullover- pulover

07.21

Délel6ttds voltam ma, egész nap a recepcion dolgoztam. Uj
vendégeket fogadtam, és a tavozd vendégek papirjait
intéztem. Feleldsségteljes feladat volt, Oriilok, hogy mar
egyediil is képes vagyok megoldani a rdm bizott feladatokat.

das Arbeitskleidung- munkaruha
der Schuh- cipd

der Socken- zokni

das Haar- haj

das Kamm- fésti

07.22

A mai nap szabadsagon voltam. A varosban voltunk a
szobatarsaimmal, szétnéztiink, sétaltunk és tobb boltba is
benéztiink. Elmentiink a kozeli tohoz, ismét kacsat etettiink,
de az esd miatt hamar vissza kellett jonni a szallasra.

das Gemiise- z0ldség
das Obst- gytimolcs
der Zucker- cukor
das Salz- s6

das Heft- fiizet




07.23

Ma megint a megtanult dolgokat alkalmaztam. Teritettem és
felszolgaltam. Szalvétdbol evdeszkdztanyért gyartottam. A
nap végén a recepcion voltam és fogadtam az 01j vendégeket.

das Polster- parna

die Decke- takaro

das Bettzeug- agynemi

die Laken- lepedd

das Kissenbezug- parnahuzat

07.24

A helyi specialitasokat megkostoltuk a varos éttermében.

A szallodank szolgaltatdsait vendégként is kiprobaltam.
voltam a szaundban, az ¢lményfiirdoben..

A szobatarsaimmal egyre kozelebbi kapcsolatba keriiltem.
Torekszem a munkatdrsaimmal vald jo kapcsolatra, igy a
szabadnapon sok idOnk volt ismerkedni és baratkozni is.

der Freund- barat

Ich liebe dich- én szeretlek téged
die Umarmung- 6lelés

der Becher- bogre

die Pinzette- csipesz

07.25

A mai nap megint a recepcion dolgoztam. Konnyedén
megoldom a ram bizott feladatot, amiben mar kelld
tapasztalatot gyiijtottem a hetek soran. Az érkezé vendégeket
kOszontottem, és adtam at nekik a szobakulcsot, illetve a
hozza tartozo papirokat.

das Konto- szamla

die Buchstabe- betii

der Flyer- szorolap

das Haartrockner- hajszarito
der Spitzname- becenév

07.26

Ezen a napon a barba voltam beosztva, koktélokat csinaltam
¢és felszolgaltam a vendégeknek. Ez a feladat az egyik
kedvencem, mert kiélhetem benne a kreativitasomat a diszités
soran. Oriilok, hogy ilyen tapasztalatokat is gy(ijthettem, és
nem csak elméleti szinten tanultam ezt meg.

der Tee- tea

das Tuch- tor6lkozo
das Bett- agy

der Laden- lizlet

der Reiniger- tisztito

07.27

Ma felszolgaltam az étteremben, rutinosan mozgok mar a
teriileten, a tapasztalatok alapjan konnyen megoldom a ram
bizott feladatot. A vendégeket is megértem, egyre jobban
megy a német nyelv. Vannak nehézségek benne, de a
munkatarsak segitokészek.

die Butter- vaj

die Salami- szalami
das Ei- tojas

der Schinken- sonka
die Gurke- uborka

07.28

A mai nap volt az utols6 el6tti munkanapom, rossz
belegondolni, hogy mar nemsokdra megyek haza. A
recepcion dolgoztam, rengeteg 0j vendég jott illetve tavozott.
J6 érzés koszonteni az ) vendégeket. A feladat a szokasos
volt: a szobakulcsot kellett atadnom ¢és az adminisztraciot
intéztem. A tavozo vendégektdl pedig visszakértem a kulcsot,
atnyugjtottam nekik a szamlat és elkdszontem. Biiszke vagyok
magamra, hogy onélldan is képes vagyok megoldani ezt a
feladatot, hogy rdm merik bizni ezt a feleldsségteljes munkat.

krank- beteg

das Krankenhause- kérhaz
der Polizist-renddr

der Rettunswagen- ment6
der Arzt- orvos

07.29

Ez volt az utols6 munkanapom, gyorsan eltelt. Felszolgaltam
ma. Sok vendég volt igy szinte repiilt a munkaidd. Nehéz volt
elkdszonni a munkatarsaktol. A mara mar otthonossa valt
légkorbdl nehéz kiszakadni, De remélem, lesz még
lehetdségem ide visszajonni.

letzt- utolso

die Schule- iskola

der Ohrring- fiilbevalo

das Haargumi- hajgumi

die Andkiingigung- értesités

07.30

Szabadnapom volt ma, pihentem ¢és elkezdtem bepakolni a
bérondbe. Elmentiink libegdzni €és a varosban sétaltunk a
szobatarsaimmal. Este kartyaztunk a munkatdrsakkal és
beszélgettiink.

das Friistiick- reggeli

das Mittagessen- ebéd
das Abendessen- vacsora
die Schminke- smink
der Gruf3- koszonés

07.31

Ma voltunk ismét Gottingenben. Még egyszer korbenéztiink
a varosban, vasaroltam. Ettiink egy étteremben majd haza
vonatoztunk. Bepakoltam a kint maradt dolgaimat a

die Packung- csomagooas
das Kind- gyerek

grof3- nagy

Klein- Kicsi




boérondbe, ¢és még egyszer utoljara talalkoztunk a | griin- z6ld
munkatarsakkal, beszélgettiink €s elkdszontiink egymastol.

A mai nap indultunk haza. Nagyon jol éreztem magam az
elmualt 4 hétben. Sok mindent tanultam ez idd alatt. Ha
lehetne, maradnék még, mert j6 barataim lettek az itteni
dolgozok. Sok tapasztalatot gylijtéttem a gyakorlat alatt és a
végére a rdm bizott feladatokat nagyon jol végeztem el.

die Autobahn- autopalya
der Koffer- bérond

der Pullover- puléver
die Schuh- cip6

der Rock- szoknya

08.01




