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VIL24.

A mai napon volt az elsd repiildutazasom, tartottam a
felszallastol, de a leszallasnal mar egyaltalan nem izgultam.
Megismertem a repilétéren torténd eldvizsgalatokat,
megterheld volt szamomra, hogy mennyire kell rohanni.
Amikor atjutottam a biztonsagi kapun és éppen szedtem
0ssze magamat, kiss¢ lemaradtam a csoporttél, de nem
estem panikba, ugyanis tudtam mi a teendd, felhivtam
tanarndt. Erkezésiink utin a szallasra tudatosult bennem
igazan, hogy egy honapig itt fogok élni.

aceitar-accept—elfogad
preé-reserva-advance
reservation—eldfoglalas
soma-amount—osszeg
pagar uma divida-arrange
payment-rendezi tartozasat,
fizet
carregar-charge—felszamit

VIL25.

Ma elvittek Villa Verdébe, ahol munkahelyiink, a Casa
Funde Vila nevezetli panzi6 talalhato. Megmutattak, hogy
milyen feladatokat kell majd elvégezniink, illetve
megmutattak, hogy milyen szobaik vannak. Megtudtuk,
hogy ez egy csaladi vallalkozés, ¢és egy kétdgyas szoba egy
¢jszakara koriilbeliil 130 eurdba keriil, amely mar
tartalmazza a reggelit. R4jottem arra, hogy egy 10 szobas
panzid vezetése sokoldali koordinacids tevékenységet
igényel a tulajdonos részErol.

reserva-book—foglal
ber¢os-baby-cot-kisagy
periodo lotado-busy period-
zsufolt idoszak

politica de cancelamento-
cancellation policy-lemondasi
feltételek
cobertura-collateral-fedezet

VIIL.26.

A mai nap csupa 0j dolgok torténtek velem. eldszor is,
megtanultam, hogy egyszerre hogyan vigyek tobb tanyért a
kezemben, ugyanis ilyet eldtte sosem csindltam. Rengeteget
beszéltem nemcsak a tulajdonossal, illetve az ott
dolgozokkal, hanem a vendégekkel is. Mar most
észrevettem, hogy magabiztosabban hasznilom az angolt.

confirmag¢do-confirmation-
visszaigazolas

cartdo de crédito-credit card—
hitelkartya

cobrir os custos-cover the
costs-fedezi a koltségeket
atendimento ao cliente-
customer service-iigyfészolgalat
partida-departure - elutazas

VIL27.

Ma a szakmai a hotel tulajdonosanak segitettem digitalisan
késziteni egy rekldmot, amely a szalloddban a még szabad
szobak feltoltésére sziikségeltetik. Megismertem, hogy
ehhez milyen programokat hasznalnak, és elkészitettem a
sajat reklamomat. Ez szdmomra nem volt egyaltalan nehéz,
ugyanis angol nyelven kellett a kiilfoldi turistak figyelmét
felhivni egy lehetéségre.

preco com desconto-discounted
rate - kedvezményes ar
propaganda-advertisment-
reklam
estrangeiros-foregin-kuilfoldi
espaco publicitdario-advertising
space-reklamfeliilet
acdo-action-akcio

VIL28.

Ma délelétt szobatarsammal elindultunk felkeresni egy
mosodat.  Tobbet  Osszehasonlitottunk, mig  végiil
megtalaltuk azt, ami a legtokéletesebb szamunkra. 3,5
euro/’kg a ruha mosdsa viszont széritva és vasalva. A
portugalokkal tokéletesen megértettiik magunkat, még ha
nem is beszéltek angolul. Délutan Valencaba, illetve a
spanyol tengerpartra latogattunk el. Osszehasonlitottam,
hogy Spanyolorszagban mennyivel fejlettebbek a kozutak és
a turizmus is, de az arak sokkal magasabbak.

passagem de fronteira- border
crossing-hataratkrichely
pedagio-highway fee-autopdlya
dij

viaduto- viaduct-viadukt
escritorio-custom house-
vamhivatal

numero do passaporte-passport
number-itlevélszam




VIL.29.

A mai napon a Braga Parque-ba (parkba) mentiink el, a
varos legnagyobb plazajaba. Odafele busszal, ¢és
¢letemben elészor kérhettem ki idegen nyelven egy
buszjegyet, ill. eldszor utazhattam a  kilfoldi
tomegkozlekedéssel. A magyar tomegkozlekedéssel
Osszehasonlitva nem igazan latok nagy kiilonbségeket. A
parkban megkostoltam a Bacalhau nevezetii portugal ételt,
ami eléggé megtetszett. A boltokban mar egyre jobban
megértetem magam az eladokkal.

recibo-receipt-nyugta
vendedor-sales person-elado
deficiente-defective-hianyos

| experimentar?-can | try it?-
felprobalhatom?
polvo-octopus-polip

VIIL.30.

A mai napon a kiilfoldi vendégeknek kellett forditanom az
étlapot. A fonokiinktél angol nyelven tanacsokat kértem,
hogy Bragaban, hol lehet a legjobb iizleteket megtalalni.
Erdeklédtem, hogyan toborozzak a vendégkoriiket. A
munkatarsaimmal is egyre jobban kijovok: a kulturalis
kiilonbségek kevésbé jellemzdek.

excluir-exclude—kizar

prego favoravel-favorable rate-
kedvezo ar

reserva gratuita de quarto de
internet-free online reservation-
ingyenes internetes
szobafoglalas
grupo-group-csoport
convidado-guest-vendég

VIL3L.

Ma elég sokréti feladatokat kellett elvégezni. Segitettem
az ott dolgozoknak a pakoldsban, a vendégek
kényelmének biztositdsaban. A konyhaban eldkészitési
munkat végeztem, amely 1) tapasztalatot jelentett. A
partnereimmel folyamatosan tartom a kapcsolatot, és a
kiilonféle nemzetiségli vendégekhez is képes vagyok
alkalmazkodni.

grandes descontos-highly
discounted rates-nagy
kedvezmények
inclui-include-magdba foglal
mediador-intermediary-
kozvetito

periodo de entressafra-low
season-utoszezon
nomeagdo-meeting-taldalkozo

VIIILI.

A mai napon segitettem fOnokiinknek kiilonféle
bizonylatokat kiallitani, ezaltal jobban belelathattam,
hogy hogyan is kell kezelni ezeket a hivatalos papirokat.
Sikeriil  betartanom a bizonylatokkal kapcsolatos
protokollt. Ugy érzem, hogy teljes mértékben képes
vagyok az 01 ismeretek befogadasara, illetve feleldsséggel
végzem a ream bizott feladatokat.

prego de quarto liquido-net
rate-netto szobaar
operar-operate-iizemel

servigos disponiveis-optional
services-rendelhetd
szolgaltatasok

Pague 3 noites, ganhe a 4° noite
gratis!-Pay for 3 nights, get the
4th night free!-3 = 4 akcio
dever-port due-illeték

VIIL2.

Ma a recepcioba keriiltem, aminek eléggé Ooriiltem,
ugyanis személyesen ¢én kezelhettem a foglaldsokat.
Lathattam, hogy éppen mely szobak szabadak és hogy
hova melyik vendéget kell elhelyezni. A felmeriild
panaszokat személyesen tudtam megoldani, felelésséggel,
hogy a vendégek mindenképpen jol érezhessék magukat.
Onalléan  képes vagyok magamtdl komolyabb
beszélgetéseket folytatni idegen nyelven.

cartdo de identidade-ID card-
személyi igazolvany
questdo-publish-kiad

prego oficial portai-rack rate-
hivatalos portai ar
referéncia-reference-referencia
exigéncia-requirement-
kovetelmény




VIIL3.

A mai napon megfigyelhettem, illetve segithettem a
fonokiinknek a piackutatdsban. Ennek érdekében adatokat
gyujtottiink, illetve elemeztiink. Foként olyan adatokat
gyljtottiink, amelyek a vendégek igényeit, és elvarasait
mutatja. Ezeket a statisztikékat itt a szallodaban mérték fel
a vendégek visszajelzései alapjan. Belatom, hogy
mennyire fontos a statisztika, ugyanis mar idén egy éve
tanulok én is ilyen tantargyat, és Oriilok, hogy a
megtanultakat itt is hasznosithatom.

reserva-reserve-foglal
departamento de vendas-Sales
Department-Ertékesitési osztaly
fatura é liquidada-settle an
accoun-szamlat kiegyenlit
oferta especial-special offer-
specialis ajanlat
apartamento-suite-lakosztaly

VIII.4.

Ma Portoba latogattunk el, ahol egy csodalatos élményben
volt résziink. A varosnézés soran tobb templomot, illetve
a plispoki palotat is meglatogattuk. A folyot ativeld hidrol
elképesztd kilatasban volt résziink. A varos épiileteirdl
szamomra Eger jutott szembe, csak ez sokkal nagyobb.
Nagyon jol megfigyelhetd, hogy a nyomor és a fénylizés
szinte egymads mellett lathato.

degustagdo de vinhos- wine
tasting-borkostolas
turismo-sightseeing-vdrosnézés
palacio do bispo- Bishop's
Palace-piispoki palota
pista-track-vdagdny
ribeira-riverside-folyopart

VIILS.

Ma egy pihendnapunk volt. Kiilondsebb varoslatogatas
nem tortént, de a heti mosasokat elintézve felfedeztiik a
Continente szupermarketet, ami egy portugal iizletlanc.
Magyarorszagon legjobban ezt talan a Tesco-hoz tudnam
hasonlitani. Itt a kavék jo aron voltak, koriilbelil a
magyar arak 1/3-&val olcsobban. A hires portugal kavék
mellett az egykori gyarmatokrdl behozott, de itt
feldolgozott kavékat is lehet vésarolni. Leghiresebb
markajuk a Delta.

um paga, dois recebem agdo-
one pays, two get action-egyet
fizet, kett6t kap akcio
lavanderia-laundry-mosoda
carrinho de compras-trolley-
bevasarlokocsi

graos de café-coffee beans-
szemes kave

cambio- currency exchange-
valutavalto

VIIL.6.

A mai napon megfigyelhettem, hogy a szallodaban
hogyan lehet az éjszakékat kifizetni. Voltak vendégek,
akik kézpénzzel, bankkartyaval, de voltak olyanok is, akik
hitelkartyaval szerették volna a fizetést megoldani.
Ezekrdl a fizetésekrdl bizonylatokat kellett kiallitani,
melyet én magam is megtanulhattam. Oriilok, hogy
segithettem a  panzi6 vendégeinek a  fizetés
lebonyolitasaban.

condicdes-terms and
conditions-feltételek
quarto triplo-triple room-
haromagyas szoba
IVA-VAT-AFA

numero de conta-account
number-szdmlaszam
acordo-agreement-
megallapodas

VIILY.

Ma Ujra én keriiltem a recepcioba, ahol kezelhettem az
online foglalasokat. Mar volt alkalmam ezt kiprébalni, és
ugy tiinik, hogy fondkiink elégedett volt a munkdmmal. A
foglalasok kezelése mellett a vendégek kéréseit
kielégiteni és esetleges panaszaikat kezelni. Ezen kiviil
internetre hirdetéseket készitettem a szélloda reklamozasa
c€ljabol, ebben fonokiink volt segitségemre.

apartmento-apartment-
apartman
anexo-attachment-melléklet
transferéncia bancaria-bhank
transfer-banki datutalds
projeto de lei-bill-szdmla
reserva-booking-foglalds




VIILS.

A mai napon segitettem  wordben  kiilonféle
dokumentumokat megszerkeszteni. Tobb minta alapjan
mar Onalléan is képes voltam ezeket elkésziteni ¢és
kinyomtatni. Az iskolai informatika 6rdkon tanultakat,
illetve az ECDL-en megszerzett ismereteimet jol tudtam
hasznalni. Bizonyithattam magamnak €s masoknak. Kiilon
értékelte fonokiink a tizujjas vakirast, mellyel gyorsan el
tudtam végezni feladataimat.

renuncia-cancellation-
lemondas

centro de reservas-Central
Booking Department-Foglaldsi
kézpont

periodos fechados-closed dates-
ertékesites alol -lezart
idoszakok
confirmagdo-confirm-
visszaigazol

VIILY.

Ma a tegnap kinyomtatott dokumentumokat ¢&s
kérdbiveket segitettem a vendégeknek kitdlteni. Ez azért
volt konnyli szamomra, mivel féként angol nyelven
késziltek.

A szalloddban rengeteg kiilfoldi vendég volt, akivel a
személyzet nehezen tudta megértetni magat. Szakmai
angol nyelvismeretem sokat boviilt. A
formanyomtatvanyok kitdltése nem okozott nehézségek,
ugyanis felismertem, hogy a kiutazas el6tti felkésziton is
hasonlokat mutattak, toltottiink ki.

custo-cost-koltség

detalhes do cartdo de crédito-
credit card details-hitelkartya
adatok

avangar-deposit-eléleg
desconto-discount-kedvezmény
excelente preco-excellent price-
kitiino ar

VIIL10.

A mai napon két spanyol vendéget kellett meggy6znom a
szalloda elényeirdl. Sikeres szereplésem
eredményeképpen a vendégek ki is vettek egy szobat. Ez a
beszélgetés nagyban fejlesztette nyelvi tuddsomat, mivel
ugy éreztem, hogy most nem szabad hibaznom. Kisebb
Kiejtési hibaim természetesen voltak, de ezeket rogton
korrigaltam. Emellett Gjra helyet kaphattam a recepcioban.

cama-extra bed-potdgy

prego fixo-fixed rate-fix ar
oferta completa-fullboard-teljes
ellatas
garantia-guarantee-garancia
servicos de hotelaria-hotel
facilities-szallodai
szolgaltatasok

VIILIL

Ma ellatogattunk a Geres Nemzeti Parkba, ahol eldszor
két templomot latogattunk meg egy hires zarandokhelyen,
melyet Szentkuthoz tudnék hasonlitani. Ezt kovetden a
Tajo folyd egyik téva duzzasztott részéhez mentiink, ahol
lazitasképpen megmartdézhattunk a vizben. Abban a
felejthetetlen élményben volt részem, hogy kiprobaltuk
tarsaimmal egy extrém vizi sportot. Legf6képpen a Fertd
toval tudndm ezt Osszehasonlitani, ugyanis ez is egy
nemzeti park tertiletén talalhato.

parque nacional-national park-
nemzeti park

area de conservacdo da
natureza- nature conservation
area-termeészetvédelmi korzet

¢ proibido o lixo- garbage is
prohibited-tilos a szemetelés
praia livre-free beach-
szabadstrand
pinho-firry-fenyves

VIILIZ.

A mai napon folytattuk a kornyék felfedezését, mivel
talaltunk egy futballpalyat, ahol, akinek kedve volt tizhette
a sportot is. Ezzel egyiitt folytattuk az arak felmérését,
mivel mar nem sokaig fogunk itt maradni, és még hatra
van a szeretteinknek az ajandékok megvasarlasa. Hires
boruk a Port6i, melybdl széles a valaszték, a 3 eurdstol
kezdve a 20 eurdsig taldlni minden fajta bort, akar még 10
éveset is.

campo de futebol- football field-
focipadlya

grama artificial- artificial
grass-miifii

instrugoes- briefing-eligazitds
confeitaria artesanal-
handcrafted confectionery-
kézmiives cukraszda
fas-fan-szurkolo




VIIL13.

A mai napon tobb kiilonféle dokumentumot kellett
onalléan megfogalmaznom a kiilfoldi vendégek szamara,
természetesen ezeket mentorom Aatnézte. Orémomre
szolgalt, hogy nem taladlt benne olyan sok hibat.
Munkammal elégedett volt, jutalmul besegithettem a
készpénzes fizetések lebonyolitasaba. Tajékozddtam az
itteni bizonylati fegyelemrol, ennek betartdsaval végeztem
feladatomat. Nagyon oriiltem, hogy tajékozodott arrdl,
hogy szivesen foglalkozok a kiilonféle készpénzekkel.

método de pagamento-method
of payment-fizetés -mddja
transferéncia-money transfer-
dtutalds

pagamento pré-pago-payment
in advance--eldrefizetés
pagamento-payment-fizetés
subscrig¢do- subscription-
elofizetés

VIIL 14.

Ma a szalloddba vald megérkezést kovetden rogton
nekivagtam a munkdanak, ugyanis utazasi €s utazast segitd
prospektusokat kellett mind a vendégek szobaiban, mind a
szalloda kiilonféle pontjain  elhelyezni. Ezek a
prospektusok Vila Verdében ¢s kornyékén talalhato
latvanyossagokat tartalmaztdk. Ezen kivill a napi
jelentéseket rendszereztem a szélloda tulajdonosanak. Az
¢lelmiszer készletnyilvantartast, a hidnyz6 alapanyagokrol
kimutatdst készitettem, ez alapjan kellett a vendégek
szamdra beszerezni az ebédhez vald hozzavalokat. A
feladatomat megfeleléen teljesitettem, mivel az
anyagfelmérésem pontos volt.

alojamento-accommodation-
szallas

custos adicionais-additional
cost-tobbletkoltség
agéncia-agency-iigynokség
formulario de inscri¢do-
application form-jelentkezési
lap

chegada-arrival-érkezés

VIILI5.

Ma, a hét kozepén viszonylag kevés vendég érkezett a
szallodaba, de elég sokan jelentkeztek ki a recepcional,
ahol ma én segédkeztem mentoromnak. Néhany vendéget
onalloan jelentkeztethettem ki.

A mai nap folyaman kérés is érkezett a szalloda
vezetéséhez egy eskiivd megrendezésérdl. Ezt rogton
tudattak  veliink, ¢és mivel nem sok ido allt
rendelkezésiinkre, megkezdtiik az eldkésziileteket, illetve
a szervezOknek nyujtottunk segitséget.

pacote de café da manha-
breakfast package-reggeli
csomag

pequeno-almogo buffet-buffet
breakfast-svédasztalos reggeli
dinheiro-cash-készpénz
castle Hotel-castle hotel-
kastélyszallo

descontos para criangas-
children policy-
gyerekkedvezmény

VIIL16.

A mai napon a szélloda vezetdjének segitettem kiilonféle
korlevelek megfogalmazasdban €s megirasaban. Hasznos
volt szdmomra, mert megfigyelhettem, hogy hogyan épiil
fel egy portugdl levél és, hogy miben kiilonbozik a
magyartél.  Ezeket  kinyomtattuk, majd  szépen
beboritékoltuk, ezt kovetden mentorunkat elkisértem a
postara feladni a leveleket. Megfigyelhettem azt, hogy
milyen a postai ligyintézés Portugéliaban.

login-check-in-bejelentkezés
fora-check-out-kijelentkezés
imposto local-local tax-helyi
ado
contatos-contact-kapcsolatba
lép
moeda-currency-pénznem,
valuta




A szokasos idében ma is elhoztak a munkahelyiinkre.
Roviddel megérkezés utan kozolték veliink, hogy ma a
széllodaban fogyasztovédelmi ellendrzés lesz. Ennek
elokészitésében segédkeztem. Részt vettem egy statisztika
elkészitésében, ami az ¢lelmiszerek fogyasztdsat mutatta

preco diario-daily rate-napi dar
prazo de entrega-deadline-
hataridd

VIIIL. 17. |be excel tablazat formajaban, majd a nem hasznalt és : TS
régota meglévo termékeket szelektaltuk. Ezt kovetéen SSZE{:) ?Se-v(i(i]stt_lerlsa;’:)erln-uncel
egy, a konyhdra beosztott alkalmazottal elmentiink 0j és exDirar-expire-leid Y
friss élelmiszereket beszerezni. Ez nemcsak az ellendrzés, P pire-lejar
de a vendégek élelmezésének szempontjabol is nagyon
fontos.
A mai napon Viana do Castelloba latogattunk el, ahol
megtekinthettiik a Santa Lucia katedralist. Ezt kdvetden az
ottani plazéba ebédeltiink meg ¢és vasaroltunk, majd az lula-squid-tintahal
ocean partjara mentlink el. Itt egy élményekben gazdag maré-high tide-daga
fiirdésben volt résziink. Az itteni tengerpart annyiban baixa-mar-low ti dg-ay il
VIIIL. 18. |kiilonbozott a spanyoltol, hogy valamivel szelesebb volt, asa-delta-hang-gli def— Y
de szamomra sokkal szebb. Szivesen toltottem volna még kamvreniild
tobb 1dot is, de az id6 hidnyaban sietni kellett. Tobb mas sal ) q P lif d-vizi .
csoport is volt wveliink, olaszokkal, németekkel, salva-vidas-liteguard-vizimento
szlovakokkal és egy lengyellel is megismerkedtem,
tudtam veliik angolul is komolyan beszélgetni.
Ma van az utols6 hétvégénk ¢és ez alkalombol a még be
nem szerzett ajandékokat indultunk megvasarolni. Ma
teljes egészében korbejartuk a varost, ellatogattunk a |transportado-deliver-szallitani
Continentébe és a Braga Parqueba. A vasarlas konnyen | estendido-distribute-terjeszteni
ment, mivel mar az arakat korabban felmértiik és kinéztiik | interromper-interrupt-
VIII.19. |az ajandéknak szant targyakat. félbeszakit
Elkezdtiik a csomagjainkat is rendbe tenni, és megkezdeni | lembrete-memo-em/ékeztets
a bepakolast. Csak a legsziikségesebbeket hagytuk még ki, | comprar-purchase-
ami még a kovetkezd két napra még kell. Délutdn a|megvasarolni
Calvado folyohoz latogattunk el, amibe végiil meg is
martoztunk.
A mai nap az utolsé munkanapunk. Nem kaptunk tal sok
feladatot, inkabb beszélgettiink, és amig lehet élveztiik az
utols6  orakat, ugyanis egy honap alatt elégge
megkedveltiik egymast. A recepcidban kezelhettem a custo adicional-extra fee-feldr
valutakat, mivel elég sok kiilf6ldi vendég megfordul és a livre-free of charge-ingyen
szalloda is sokfajta pénzt elfogad. Taldlkoztam amerikai
. . . > L taxa bruta do quarto-gross
dollarral, brit fonttal, de még svéd koronaval is. , .
VIIL.20. | A napot a munkatarsaktol és a fonokiinktél vald rate-brutid szobaar

elblcstizassal zartuk, atadtuk ajandékainkat.
Megbeszéltilk tapasztalatainkat, mentorunk értékelte
munkénkat, beszélt arrdl, hogy szerinte miben fejlodtiink
szakmailag, illetve személyiségiinkben.

Estére a BragaMob meghivott minket egy bucsuvacsorara,
ahol az Europass bizonyitvanyokat {innepélyesen
atvehettiik.

queixas de hospedes-guest
complaint-vendégpanasz
viajante individual-individual
traveller-egyéni utazo




VIIL21.

Elérkeztiink az utols6 naphoz, ma indulunk haza
Magyarorszagra. Mar menetkészek vagyunk, mindent
bepakoltunk a bérondbe, ami még belefért. A szallodatol
elkért mérlegen mindenki lemérte a sajatjat. Az enyém
egy Kkicsit sokat nyomott, ezért a kisebbe at kellett
pakolnom néhany ajandékot.

Sokat tanultunk a négy hét alatt, de sok is volt ez az id6.
Jol éreztem magam, de mégiscsak varom, hogy
talalkozzam szeretteimmel. Nemcsak ¢élmény, hanem
probatétel is volt szdmomra ez a kozel egy honap.

0 check-in-check in-becsekkolas
reserva de valor-store of value-
értékmegorzo

numero do véo-flight number-
jaratszam

cartdo de embarque-boarder
pass-beszallokartya

tripulagdo de cabina-flight
attendant-/égiutas kiséré




