MUNKANAPLO

A 2018. augusztus 1. — 2018. augusztus 29. kozotti
Németorszagi szakmai gyakorlatrol

Turisztikai referens

A tanulo neve: Gyurcsak Evelin
A szakképzés megnevezése: Turisztikai referens
A szakmai gyakorlat helye: Panoramic Hotel
Cime: Dietrichstal 1 37431 Bad Lauterberg
Fo tevékenysége: Kapcsolatteremtés partnerekkel, protokoll szabalyok

megismerése, a munkahoz sziikséges infokommunikacios eszkozok hasznalata,
adminisztracios feladatok elvégzése

A szakmai vezetd(Kk) neve: Sercan Capar

Szempontok a munkanaplo vezetéséhez

- Milyen konkrét szakmai munkat végeztél?

- Milyen uj szakkifejezést tanultal?

- Mi volt az Gjdonsag szamodra?

- Milyen munkaeszkozoket hasznaltal, kezeltél, ismertél meg?
- Milyen 1j szavakat ismertél meg?

- Milyen nehézségeid adodtak?

- Kértél-e, kaptal-e segitséget a feladatok végrehajtasahoz?



Datum

Elvégzett feladatok, megtanult uj ismeretek

Megismert szavak,
uj kifejezések

08. 01.

Az indulés napja nagyon kalandos volt szdmomra, mert még
sosem utaztam repiilon. Féltem téle, de ennek ellenére
nagyon tetszett. A hosszl, farasztdé vonatozas utan nagyon
kedves személyzet fogadott minket. Vacsora utan jo kedvvel
fekiidtiink le és vartuk az els6 munkanapot.

Luchs-hiuz
Prost-egészségedre
Besteck-evdeszkoz
Hut-kalap
Wegweiser-utmutato

08.02.

A szakmai gyakorlatot délutani muszakkal kezdtik. Az
eligazitason a fonok kiosztatta az aznapi feladatokat, majd
kisebb oktatasban részesiiltiink. Megtanultuk a tanyérok,
evoeszkozok, poharak helyes szervirozasat, valamint a
szalvétdk hajtogatasat. Mivel még tanulnom kell az
evOeszkozoket sokszor leejtettem. Sarah nagyon segitOkész
volt, az asztalok leszedését tanulhattam téle.

Serviette-szalvéta
Obergriff-felséfogas
Untergriff-alséfogas
Tragehand-
Arbeitshand-munkaskéz

08.03.

A masodik nap mar rutinosabban indult. Kaplantol, a
kolléganktol ~ megtanulhattuk,  hogyan  tudjuk az
evieszkozoket a leggyorsabban fényesiteni. Megfigyeltiik,
hogy a sargakarszalagos vendégek félpanzios, mig a kék és
fehér karszalagos vendégek teljes ellatast kapnak. A kék
karszalagos  vendégek  extra  szolgaltatdsa,  hogy
hasznalhatjak a varosi uszodat is.

akzeptieren-elfogad

sich erholen-kipihen
lichtgeschiitzt- fénytol védett
Durchreisende-atutazo
Anzielung-vonzerd

08.04.

Ezen a napon a munkaban egy olyan helyzet alakult ki,
melyben egy vendég hozzam fordult segitségért. Egy szelet
hagymat szeretett volna, ezért minél gyorsabban
megkerestem a kollégdmat. Remélem legkdzelebb mar
egyediil is segitségére tudok lenni. Eszrevettik, hogy
szombaton kevesebb vendég vett részt a vacsoran, mint a
tobbi nap.

Abschreibung-leiras
gehbehindert-mozgassériilt
Betrag-osszeg
Zahlungsmethode- fizetési mod
Auslage-koltség

08.05.

A mai nap Goéttingenbe latogattunk el. A Giénseliesel
szokokutnal megérintettilk a libdkat, ugyanis a legenda
szerint az egyetemistdk az érvényes diploma érdekében
ugyan ezt teszik. Megtekintettiik a Szent Jakab templomot,
amely egy evangélikus, lutheranus templom. Tornya 72 m
magas ¢és 272 lépcsO vezet fel. Ezutdn a sétdloutcaban
toltottiink el i1d6t, amely alatt a régi varoshazat is sikertilt
megnézniink. Orommel tudtuk meg, hogy Németorszagban
a busz és vonat jaratok 6ssze vannak hangolva.

verrechnen- felszamit
Mehrwertsteuer- 4FA
Kurtaxe-idegenforgalmi ado
Riicherstattung-vusszatérités
Vorsicht-vigyazat

08.06.

A mai nap pozitivan indult, ugyanis annak ellenére, hogy az
elsd déleldttos miiszakom volt, megdicsértek a kollégaim.
Ez még jobban motival arra, hogy jobban végezzem a
munkdm. A mai napon megtudtam, hogy a kollégdk a
munka végeztével a ,Feierabend” kifejezést hasznaljak,
azzal a céllal, hogy jo pihenést kivanjanak egymésnak

Zuschlag-felar
weilen-tartozkodni
Ambiente-kornyezet
Bediirfnis-igény
Bestand-készlet

08.07.

A mai napon az elsé feladat kiosztdsa utan mar onalléan
végeztem a munkat. A vendégek kiszolgalasat mar egyediil
is el tudtam végezni. Alinatél megtudtam, hogy a hotelben
az egyetemistak didkmunkat is végezhetnek a sziinetekben.
Mivel a munkaidObe a reggeli és az ebéd is beleesik,

Pauschalen- csoportos ut
Ausgangspunkt- kirandulohely
inbegriffen- beleértve
Beherbergung- szallds
Verpflegung- ellatas




megfigyeltem, hogy a félpanzids ellatas miatt reggel és este
sokkal tobben jonnek az étterembe. Figyelemmel kisértem,
hogy asztalfoglalasnal a lap tartalmazza az asztal szamat, a
foglald nevét és az eseményt is. A hotel a sajat programjat
hasznalja mind a szobafoglaldsokra és asztalfoglalasra is.

08.08.

Megfigyeltem, hogy a hotel dallatbarat, mert kutyaval
érkeztek ma meg a vendégek. Megtanultam azt, hogyha a
szallovendégek, akik teljes ellatasban részesiiltek, de nem itt
kivannak ebédelni, Lunchpackettet tudnak kérni. Az erre
vald igényt el6z0 nap a recepcion kell jelenteni este nyolcig.
A konyhdn ez masnap reggel regisztradlva van a
szobaszammal és a csomagok szamaval egyiitt. A mai nap
folyaman a lanyokkal toltott kaposztat csinaltunk, hogy
hazai izeket is érezhessiink, mert a németek nem foznek
annyira fiiszeresen.

Anspruch- igény
Wertsachen- értéktdrgy
Kasperltheater- babszinhdz
Betreuung- feliigyelet
Kochnische-fézdsarokt

08.09.

A mai nap rendkiviil mozgalmasan telt. Munka utan két oras
oktatdson vettlink részt. Herr Capar tanitvdnyaitol hirom
alloméason sajatithattuk el a gasztrondmia rejtelmeit. E16szor
azt tanultuk meg, hogyan kell szabalyosan megteriteni egy
tobb fogasos vacsorara. A masodik allomason Ibraimovic
mutatta be nekiink, hogyan szervirozzuk a bort, majd ezt mi
is kiprobalhattuk. Végiil a tanyérok helyes hordozasat és az
asztalok leszedését tanultuk meg. Mindig balrdl jobbra kell
haladnunk az asztalok koriil. Ez a nap rendkiviil hasznos
volt szamomra és jol éreztem magam az oktatas kozben.

Liegewiese- napozo rét
Naturheilpraktiker- természet
gyogydsz

unterbreiten- javasol
Voranmeldung- elére
bejelentkezés
Weinverkostung- borkostolo

08.10.

A mai déleldtti miiszakban mar egyediill végeztem a
vendégek kiszolgalasat. A reggeliztetés mashogyan alakul a
tobbi  étkezéshez képest, mert a vendégek szamat
regisztralnunk kell egy lapra. Ez azért fontos, mert sokaknak
nem jar a reggeli. Miutan megkérdezziik, a szobaszamot
kipipaljuk. Ha a szadm ki van emelve, akkor annak az
asztalnak fizetnie kell a reggeliért. Nagyon figyelmesnek
kell lenniink ilyenkor. Délutan a lanyokkal palacsintét
stitottiink, hogy még jobban otthonosan érezziik magunkat
az apartmanban.

zweckmdfig- célszerii

Kern- mag

fegen- seperni

Anhang- kiegészité melléklet
Orientierung- tdjékoztatas

08.11.

A szombati napot koran kezdtiik, mert kirandulni indultunk.
Hanovert tekintettiik meg, ahova 2 6rds vonatozds utan
jutottunk el. E16sz6r megtekintettiik a varos nevezetességeit:
a Marktkirchét, a régi és az 0j varoshazat, valamint a
mogotte 1évé Maschseet. A to €s a varoshaza gyonyorii volt
egymas mellett. A varoshazdban maketteteket tekinthettiink
meg Hanoverrdl a mult szdzad kiilonb6z6 éveiben. Utunkat
a Primark iizletben folyatattuk, amelyet GyOri Andrea
tanarnd javasolt szamunkra. A boltban nagyon sok hasznos
¢s kedvezd dolgot talaltam magamnak. A nap nagyon
tartalmas €s szorakoztato volt szamomra.

entsprechend- valami szerint
Weltkulturerbes- vildgorokség
Anregung- kezdeményezés
Amtsleitung- kozponti
telefonvonal
Bereitschaftdienst-orvosi
tigyelet

08.12.

A mai nap délelétt Szandikaval és a Tandrndkkel
evangélikus iIstentiszteleten vetiink részt a  varosi
templomban, az Andreas Kirchében. Ujdonsag volt
szamomra, mert nem igazan sokat jarok otthon templomba.

Wille- akarat
Schuld- vétek
Schuldigern- vétkezok
Herrlichkeit- dicsdség




Ebéd utan a kis csaladunkkal megtekintettiik a helyi libegot.
Mikor felértiink a Hausbergre a kavézoban megittunk egy
limonadét. A varosban sétalva megfigyelhettiik, hogy mivel
a boltok zarva vannak sokkal kevesebb ember volt. A vérost
igy nagyon nyugodtnak ¢s szépnek talaltuk.

Versuchung- kisértés

08.13.

A mai napon Ujbdl oktatdson vettiink részt, de ez mar a
konyhaban folyt. Itt a legfontosabb szempont a higiénia. A
séf bevezetett minket az ételek taroldsanak és a zoldségek

apritasdnak  rejtelmeibe. Kiilonb6z6  hémérsékletii
fagyasztokban tartjdk a tejtermékeket, a hust és a mar
elokészitett  ételeket. Minél tovabb  haladunk a

fagyasztokban befelé, anndl hidegebb van. Németorszagban
az ¢ételmaradékokat is hitik, annak érdekében, hogy
kevesebb baktériumot hordozzon. Ezutan a zoldség
feldarabolasat probalhattuk ki, Megtanultuk, hogy a
kiilonb6zé zoldségeket kiilonb6zo késekkel apritjak. A
hagymat kiilon kell fézni a répatol és a zellertdl, mert
ezeknek f6zési ideje eltérd. Az életben biztosan tudom majd
hasznositani az itt tanultakat.

Schale- héj

rote Riibe- cékla
Rotkraut- vordskdposzta
Rosenkohl- kelbimbo
Mohn- mdk

08.14.

A hotelben olyan informatikai rendszert hasznalnak,
amelyben automatikusan véalaszolnak a levelekre. A valaszt
2-3 napon beliil igérik. A legtobb ajanlatkérést E-mailben
kérik meg, de telefonon is lehet egyeztetni. Kettd recepcios
figyel ezekre. A recepcid ¢éjjel-nappal a vendégek
rendelkezésére all.

erlosen- megszabaditani
vergeben- megbocsdt
Ewigkeit- orokkévalosag
geheiligt- megszentelve
Gesetz- torveny

08.15.

A mai nap az egyik munkataramnak volt a sziiletésnapja.
Meglepetten vettem észre, hogy mindenki szeretettel
fogadta. Pezsg6t bontott szamunkra és az egész miiszak
egylitt koszonthette 6t egy poharral. Az igazgatdo és az
étteremvezeto 1s vellink egyiitt volt ezen a jeles napon, igy
egy par percet veliik is beszélgethettem. J6 volt latni, hogy
egy neves hotelben is jut id6 egymasra a munkatéarsaknak ¢€s
mindenki baratként tekintett a masikra. A nagy porgésben
egy kicsit megallt az 1d06.

Notausgang- vészkijarat
Brandfall- fiizeset
Fundsachen- talalt targyak
Miillschlucker- szemételnyel6
Weckauftrag- megrendelt
ébresztes

08.16.

A mai napon Gjabb dolgokat tanulhattam. Megtudtam, hogy
a hotel az allergids vendégekre is nagy figyelemmel van,
mert vannak, laktoz- és gluténmentes termékeik is Celine
segitett kicserélni a teritOket, valamint megmutatta a hotel
szennyes raktarat is. Ezen kiviil megfigyelhettem, ahogyan
Herr Capar kimossa a kavégépet, amelyet minden nap
reggeli utan kell megcsinalni.

Floskel-frazis

fordern- kovetel
kontaktfreudig- konnyen
baratkozo

kurzfristig- rovid hatdaridejii
erstellen- elkészit

08.17.

A mai napon Herr Capartol szabadnapot kaptunk. Nagyon
oriltink mar ennek a kis pihenésnek. Tanar turral és
Patrikkal futni indultunk az erddbe. Oriiltem, hogy végre
sportolhattunk egyiitt egy kicsit. Gyonyorli és nyugodt volt
az egész. Szeretném, ha Salgdtarjanban is hasonlo utakat
alakitananak ki.

Generaldirektor- altalanos
igazgato

Hoteldirektor- szallodaigazgato
Verkaufsabteilung- értékesitési
csoport

Bewirtung- éttermi
munkatertilet

Konktrolleur- szamvevé

08.18.

A mai napon egy hatalmas élményben volt résziink, amikor

Durchreisende- dtutazo




a Movie Parkot meglatogattuk. A Dorstenben 1év6 élmény-
¢s szabadidopark egész Eurdpdban egyedinek szamit. A
hatalmas teriileten nem csak a vidamparkot prébalhattuk ki,
de az egész ugy volt kialakitva, mintha egy filmben lennénk.
A vadnyugati hangulattél kezdve a modern sorozatok
vilagaig mindenbe betekintést nyerhettiink. A tobb ezer
ember befogadasara képes parkban rengeteg éttermet,
ajandékboltot és jatékokat tekinthettink meg. Az utobbi
segitett, hogy végre legy6zhessem félelmeimet és egy életre
sz016 kaland marad orokre.

Fliesen- csempe
Vorlegematte- kilépd
Ausstattung- felszereltség

Ldrmschutzfenster- zajvédo
ablak

08.19.

A mai nap is tartalmasan telt, annak ellenére, hogy varost
nem hagytuk el. Az eddig még fel nem fedezett turisztikai-
kulturalis helyszineket tekintettilk meg: kilato, varosi uszoda
¢és a varos parkja. A délutani szabadid6t egyiitt toltottik. A
trambulinozas, labddzds ¢és kartyazds még jobban
Osszekovdcsolta a kis csaladot.

Ausfahrt- kijarat
Eingang- bejdrat
Eintritt- belépo

greifen- megfog
Lattenkiste- italos rekesz

08.20.

Hétféi miiszakban megfigyeltiik a marketing szerepét a
turisztikdban. Megprobaltam figyelemmel kisérni az
orszagban szokésos eljarasrendet, a munkatarsaimat pedig
figyelmesen hallgattam. Sokat tanulhatok tdliikk, hiszen a
vendégekkel nagyon tiirelmesek és egylittmiitkoddek.

auffordern- felszolitani
aufgeregt- izgatott
schiitten- onteni
Schwamm- szivacs
Gewifsheit- bizonyossdg

08.21.

A mai nap soran statisztikai adatokat gytijtottiink, mennyi az
atlagéletkor a széllodaban alkalmazottak korében, a
vendégeket illetden altaldban hany éjszakara jonnek, milyen
nemzetiséglieck, miért ezt a széllodat valasztottak. Az
adatokat egy excel tablaban rendszereztiik.

falten- hajtogat
Lobby- eldcsarnok
Tischtuch- abrosz
verhalten- viselkedni
Scherbe- cserép

08.22.

A délelétt folyaman egy oktatdson vettiink részt, amelyet a
fo6 recepcios tartott nekiink. Itt pontositottdk a recepcion
dolgoz6 feladatait, az altala haszndlt dokumentumok és
informatikai eszk6zok tipusait. Tovabbi informacidkat
szereztlink a Panoramic Hotelrél. Megtanultuk a vendégek
felvételét, a szobak kiadasat, az ellatasok tipusait, illetve
kijelentkezéskor a szamla kiadds modjat. Ezek utan a
gyakorlatban is hasznosithattuk a megtanultakat, egy csalad
bejelentkezésének teljes menetét végeztiik el.

Ankunft- megérkezés
Abreise- eltavozas
Autokennzeichen- rendszdm
Bemerkung- megfigyelés
kassieren- fizetni

08.23.

Egy wjabb izgalmas napunk volt. Bepillantast nyertiink a
szélloda Ujonnan felwjitott szobdiba, ahol megmutattak
nekiink, hogy a Housekeeping, milyen részekbdl épiil fel:
portorlés, elektronikai eszk6zok megvizsgaldsa, konyhai
berendezések, illetve az adott létszamhoz ill6 hasznalati
targyak mennyiségének ellendrzése. Ha valami nem jol
miikddik, a hibat feljegyzik, és a megfeleld szakemberhez
eljuttatjak.

Umweisung- betanitas
Schneidebrett- vigédeszka
Arbeitschritt- munkafolyamat
Keime- baktérium

Froster- fagyaszto

08.24.

Az utolsé munkanapon elérkezett a varva vart vizsga, amin
Herr Capar szamon kérte az itteni munka €s a négy oktatas
soran elsajatitott tuddsunkat. A szamonkérés elsé része egy
tesztlap kitoltése volt, amely hibatlanra sikeredett. A
gyakorlati részben meg kellett teriteni az asztalt, talalni,
valamint az asztalt le kellett szedni. Mindezek utan egy
személyre szabott értékelést kaptunk az itt eltdltott idorol.

erledigen- elintézni
liberpriifen- atvizsgalni
befindet- talalhato
Abholen- leadas
Kiihlzellen- fagyasztocella




Oriilok, hogy a dicséretek mellett Herr Capar a
hianyossadgokra is felhivta a figyelmet. Remélem az itt
kapott tapasztalatokat egész ¢életemben tudom majd
hasznositani. Ezutén az utols6 miiszak végén az itt dolgozok
egy pohar pezsgével koszontottek minket. Ez a gesztus
nagyon jol esett szdmunkra.

08.25.

Az utolsé ko6zos szombatunkon Zorgeba utaztunk, ahol
megtekintettilk a The Glen Els német whiskey gyarat. Végig
vezettek minket a gyartasi folyamat allomasain, majd a tra
végén megkodstolhattuk az egyik legrégebbi receptjiik
alapjan késziilt nemes italt. Bar az alkoholtartalma elég
magas volt, ennek ellenére finom és izletes volt. Tovabba
ajandékba kaptunk egy poharat is, amely 6rok emlék marad
szdmunkra. Az utunkat Wolfsburg felé vettiik, ahol a k6zos
ebéd utan megnéztiikk a varos nevezetességeit: Volkswagen
autOmuzeum —¢s autdgyar, sétaloutca €s a Volkswagen
Aréna. Legutobbiban a helyi csapat elsé bajnoki mérkdzését
jatszotta.

Zimmerrechnung- szobaszamla
Ermdpigung- kedvezmeny
Kohlen- szénsav
Freizeiteinrichtungen-
szabadidos lehetoségek
Packung- csomagoldas

08.26.

A szenzécios hétvége masodik napja leginkdbb a pihenésrdl
sz6lt. A délutan folyaman pedig nagy késziilédések folytak,
mivel kora este egy zard Osszejovetelt tartottunk a maésik
iskola tanulodival és tanarainkkal. A helyszine a varos egyik
cukraszdaja volt, ahol finomabbnal finomabb német
kiilonlegességeket kostolhattunk meg. Majd kozdsen egy
utolsé sétat tettiink augusztusi kis ,,falunkban”.

Portion- adag

Bereich- teriilet
Voranmeldung- elére bejelentés
benotigen- sziikséges

es reicht- elegendd

08.27.

Elérkezett az utolsé munkanapunk a Panoramic Hotelban. A
megszokott napi feladatainkon kiviil, az étterem konyhajan
kaptunk egy lehetéséget. Egy magyar specialitast
készitettiink el a nap folyamén. Ez a kiilonlegesség a
gulyasleves volt, amit a dolgozokon kiviil az étterem
vendégei is megkostolhattak a vacsoranal. Nagy 6rom volt
szamunkra ennek a kihivasnak a sikeres teljesitése.

Slush- jégkdsa
gelten- érvényes
verzehren- elfogyaszt
vermieden- elkeriil
Verletzungsgefahr-
balesetveszély

08.28.

Az utols6 Németorszagban toltott napunk mozgalmasan telt.
Elészor munkatarsainktél bucstztunk el pezsgdvel ¢és
stiteménnyel. A délutan folyaman Herr Mahlmann, az
Osterode testvériskola képviseldje latogatott meg minket,
akitdl tinnepélyesen atvettiik az Europass bizonyitvanyt az
elmult egy honap eredményeirdl. Este pedig a kis csalad
kozosen visszatekintett az elmult idészak felejthetetlen
emlékeire.

erhalten- megtart
Passwort- jelszo

kiinftig- jovobeli

Einzug- bekoltozés
festgelegt- meghatdrozott

08.29.

Hazautazdsunk napja izgatottan telt. A reggeli utan
mindenki Osszepakolta a csomagjait és bucsut vettliink az
egy honapos otthonunktol. Rengeteg 0j dolgot ismerhettiink
meg, sok élménnyel és tapasztalattal tértiink haza. Nagyon
JO kozosség kovacsolddott Ossze a szakmai gyakorlat soran
a kis csapatunkbol, akikkel sosem felejtjiik el egymast.
Ennek ellenére nagy 6rom volt Gjra taldlkozni szeretteinkkel
¢€s mesélni az ott szerzett élményekrol.

entgegen- szemben vmivel
beliebig- tetszéleges
Beschilderung- kitablazas
Handgelenk- csuklo
Priifung- vizsga




