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A munkahelyek szervezése még kiutazasunk el6tt elkezd6dott, amelyben segitségiinkre volt Miglena
Proynova, a bolgar koordinator. Célunk az volt, hogy tanuldink a munkakori leirasokban szerepl6
kompetencidkat és a szakteriletiiknek megfelel6 feladatokat ldssanak el, valamint fejleszteni tudjak
nyelvtuddsukat, és megismerkedhessenek egy masik eurdpai orszdg kulturajaval, Uj kapcsolatokat

alakitsanak ki.

A replil6gépes utazas soran minden didk betekintést nyert a Liszt Ferenc Nemzetkézi repiil6téren a

jegykezelés, poggydszfelvétel, hataratkelés, uti okmanyok szabalyaiba.
Turisztikai munkateriilet: turisztikai szervezé

Didkjaink a Las Magnolias és Forest Beach Hotelekben dolgoztak, ahol tobbféle feladatot is ellattak:
kapcsolatot tartottak a vendégekkel, a foglaldsi rendszert tanulmanyozhattak, dolgozhattak a szalloda
informatikai eszkozeinek segitségével. Tevékenyen rész vettek az érkezé vendégek eligazitdsaban, a
szobdk és kozosségi terek elGkészitésében az Uj vendégek szamdra, valamint a szallovendégek
kiilénféle gondjainak megoldasaban. Feladatkoriikbe tartozott még az étkeztetéssel kapcsolatos
szervezési munka. Latogatdsaink alkalmaval megfigyeltiik, hogyan tartjak didkjaink a kapcsolatot
mentoraikkal, a tobbi, mas orszaghdl érkezett gyakorld tanuldval, illetve a vendégekkel. A tanuldknak
az angol nyelv mellett olykor a bolgar nyelvet is hasznalniuk kellett, ehhez telefonos alkalmazasokat

vettek igénybe. A vendégekkel és munkatarsakkal mindig udvariasan, tisztelettuddé mdédon viselkedtek.
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Logisztikai iigyintézé teriilet

A tanuldk a Las Magnolias és a Forest Beach szdllodakban dolgoztak. A szallodak éttermeihez tartozo
raktarakban, iroddban kaptak feladatokat. Megfigyelték a szamitdgépes nyilvantartasok vezetését, a
h(t6terem tarolasi rendszerét, segitettek a pakoldsban, kicsomagoldsban aruszallitaskor és utdna.

Segitettek az étkezések sordn az élelmiszerek kozelitésében. Maskor a takaritdszeres raktar teriiletén



ismerkedtek az ottani szokasokkal, szabalyokkal. Mentoraik értékelései is mutatjak, hogy milyen jél

egylttmikodtek kollégaikkal, milyen hatékonyan tudtak 6nalléan is dolgozni.
Adminisztrdcios ligyintézé:

A tanuldk a Las Magnolias és Forest Beach szdllodak recepciéjan, és irodajaban, illetve éttermi részén
dolgoztak. Tanulmanyoztdk, majd kezelték a foglaldsi feliileteket, megfigyelték a munkahelyek
hierarchidjat és kapcsolatot tartottak a munkatarsakkal. Megtanultadk, hogyan kell hasznalni olyan
irodai berendezéseket, mint pl. a megsemmisitd, a nyomtatd, fénymasolé. Segitséggel részt vettek a
munkahelyi nyilvantartdsok elkészitésében, a vendégadatok (pld. utlevélszamok) adatbazisba

vitelével. Betekintést nyerhettek az angol nyelv(i vendég-regisztracids programba.

A munkdltaték szolgalatkészek és rugalmasak voltak, teret adtak tanuléink kezdeményezéseinek és
onalldan is ellathattak feladatokat Didkjaink bardti kapcsolatot apoltak munkatarsaikkal, valamint

angol nyelvi kompetencidjuk is fejlédott.

A rendszeres munkahely-latogatdsok soran betekintést nyertlink didkjaink és a szallodak
munkdjadba. A gyakorlat elején egyeztetések torténtek a munkaidérél és az elvégzendé
munkafolyamatokrél is. Az egylttmUikodési készséget valamennyi érintett szervezet részérdl rendkivil
jonak itélem, ugyanezt tudom elmondani tanuldinkrdl is. Ellenériztik, hogy milyen feladatokat kaptak
a munkaltatéktol, akiktél visszajelzést kaptunk a tanuldk munkavégzésérél. A 4 hét soran betegség is

felUtotte fejét, a didkokat mi kisértik el az orvoshoz.

Didkjaink kozil tobbeknek ez volt az elsé hosszabb kilféldi tartdzkoddsa. Kisérétanarként mindnyajan
fontosnak tartottuk, hogy felhivjuk figyelmiket a nemzetek kozotti kiilonbségekre, a munkahelyeken

torténd udvarias, tisztelettudo viselkedésre.

A kiséré6tanarok feladatvégzésiik sordn, az egymashoz valé alkalmazkodasukkal, a problémak
egylttes megolddsdval, a konfliktus helyzetek megfelel6 kezelésével értékrendet kozvetitenek és
ennek az ott-tartézkodasuk alatt komoly kdzosségformald hatdsa van. Megnyilvanult ez a kisebb-

nagyobb konfliktusok megoldasaban és a csoportdinamika kialakitasaban.

Fontosnak tartjuk a kisér6tanarok jelenlétét, nemcsak a programban szerepl6 kiskord tanuldk
miatt, de a fiatal felnéttjeink is olykor igénylik a ,mentori” segitséget, a felmerilé konfliktusok
kezelésében kiilondsen. A sziil6k szdmdra is megnyugtaté a tudat, hogy barmilyen probléma esetén

fordulhatnak a kint-tartézkodo pedagdégusokhoz.



