Elménybeszdmold

Szamomra ez a program szakmai szempontbdl hatalmas fejlédést jelentett, hiszen egy
szamomra teljesen idegen orszagban, tobb mint 1800 vendég befogadasara alkalmas szallodaban
dolgozhattam. Belelathattam a szallodai munka minden szegmensébe, igy mar nem kiilon-kiilon
latom a szalloda részlegeit, hanem tudom, hogy minden egyes része a szallodanak egymasra van
éplilve. Megtanultam a széallodai kommunikacié fontossagat, a problémak, gyors és hatékony
kezelését. Elleshettem a kiilonboz6 praktikakat, amik gyorsitjak és megkonnyitik a munkamat.

Az atudas, amit itt szereztem, ugy gondolom, hogy hatalmas segitség lesz a palyafutdsomra
nézve. Szakmai angol tudasom rengeteget fejlodott ezalatt az egy hoénap alatt. Megtanultam
lekiizdeni a nyelvi nehézségeket, ugyanis nem mindenki beszélte az angol nyelvet, vagy csak
nagyon minimalisan. Rengeteg csodds embert ismertem meg, akikre fel tudok nézni mind
szakmailag, mind pedig emberileg. Azt szerettem a legjobban, mikor szabadkezet kaptam egy
probléma megoldasaban, tobb feladatban. A vezetdség megbizott a szakmai tuddsomban, ami
hatalmas lendiiletet adott szdmomra. Sikerélményként éltem meg azt is, amikor a pénteki napon
minden kolléga megkérdezte, hogy mikor jovok legk6zelebb, mert szeretnek velem dolgozni. Az
is igazén nagy €lmény, hogy a munkatéarsak rendkiviil szines nemzetiségiiek voltak. Volt bolgar,
orosz, ukran, lengyel, cseh, és olasz kollégam is. Ugy érzem, hogy nem csak szakmailag, hanem
emberileg is sokat fejlddtem, hiszen megtanultam befogadni mas népek kultardjat, szokésait,
ételeit. Emellett még nagyobb eredménynek tartom, hogy kdnnyebben elfogadom, ha hibaztam.
Megértettem a szallodan beliili fesziiltségek forrasat, és annak megoldasat. A vendégek panaszat
ugy kezelni, hogy mind ketten elégedettek legylink. Megtanultam hasznalni a szallodai szoftvert,
az adatkezelést, illetve az adatfelvitelt. Ezek szdmomra 1j ismeretek voltak melyeket sikeriilt nem
csak megtanulni, de gyakorlatban is alkalmazni. Az arurendelés és atvétel folyamatat, az érkezett
aru ellendrzeését mindségét. A vendégkdnyv kezelését, illetve a panaszok jegyzokonyvbe vételtét.

Minden nap egy uj kihivas volt, hiszen az utak szervezésétdl a housekeeping-ig minden
tertileten dolgoztunk. Soha nem gondoltam volna, hogy egy ekkora szalloda vezetdsége igy értékeli
a szakmai tudasom és hagynak onalldan, feliigyelet nélkiil feladatokat végig csinalni. Nagyon jol
esett mikor a szalloda igazgatoi felkértek, hogy jovOre jojjek vissza dolgozni. Ez az egy honap
nagyon gyorsan eltelt, ¢lményekben és tanulasban gazdag honapot tudok magam mogott. Eletem
egyik legjobb dontése volt, az, hogy jelentkeztem az ERASMUS+ nyari szakmai gyakorlatara. Egy
olyan multikulturalis élmény részese voltam, amit el se tudtam volna képzelni.
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