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A gyakorlat helye: Malta 5D
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MUNKANAPLO

A 2018. jalius 30. — 2018. augusztus 28. k6zotti

Maltai szakmai gyakorlatrol

Turisztikai referens

A tanuld neve: Laszl6 Daniel

A szakképzés megnevezése: Turisztikai referens

A szakmai gyakorlat helye: Malta 5D
Cime: 7, Old Bakery Street, Valletta VLT 1450, Malta
FG6 tevékenysége: turisztikai feladatok elvégzése

A szakmai vezetd(k) neve: Andre Borg

Szempontok a munkanapld vezetéséhez

- Milyen konkrét szakmai munkat végeztél?

- Milyen uj szakkifejezést tanultal?

- Mi volt az Ujdonsag szdmodra?

- Milyen munkaeszkozoket hasznaltdl, kezeltél, ismertél meg?
- Milyen uj szavakat ismertél meg?

- Milyen nehézségeid adédtak?

- Kértél-e, kaptal-e segitséget a feladatok végrehajtasahoz?
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Datum

Elvégzett feladatok, megtanult uj ismeretek

Megismert szavak,
uj kifejezések

07.30.

Ma kozosen utaztunk fel Budapestre busszal, ahonnan repulével
érkeztlink meg Malta szigetére. Nagy élmény volt ismét a
leveg6ben utazni. A sikeres leszallas és replilStéri fogadas utan
transzferrel érkeztiink meg az apartmanunkhoz. A szdllas
elfoglaldsat koévet6en a csapatunk kozos bevdsdrlast tartott.
Miutan lepakoltunk, egyltt elmentiink felfedezni a kornyéket,
majd a kozeli tengerparton pihentiink meg, ahol j6 hangulatban
a gyonyor( tengerben flirodhettiink.

baggage reclaim-poggydsz
visszavétel

cockroach-csotdny

cabin pressure-légnyomds

priority-elsébbség

cockpit-pildtafiilke

07.31.

Ezen a napon Madlta févarosaba, Vallettaba latogattunk el, az
Easy School of Languages épliletébe, ahol a rovid tajékoztatd
utan atvehettik a tomegkozlekedési bérletiinket (Tallinja Card).
Az ellenkez6 oldalon torténé kozlekedéssel bar még
nehézségeim akadtak, sikerilt eljutnom egy pontbdl a masikba.
Segitséglinkre volt a Tallinja applikacié a telefonjainkon, amin a
fejlett technikdnak koszonhet6en utazastervezéssel sikeriilt
mindezt véghezvinnlink. Az atvételt kovetben elldtogattunk a
munkahelyeinkre, ahol egy rovid varakozast kovetéen
taldlkoztunk a kalféldi fénokiinkkel. Megbeszéltik, hogy
tobbnyire mik lesznek azok a munkakorok, amiket be kell majd
tolteniink. Atvettiik a munkaruhdnkat illetve megkaptuk a heti és
jové heti beosztasunkat. Rugalmasnak és kedvesnek tlntek a
moziban dolgozdk. Kikapcsolddasképpen délutdn lementiink a
kozeli tengerpartra, ahol a fird6zés mellé koz6s piknik is tarsult.
Mozgalmas, de annal inkabb izgalmasabb napom volt.

schedule — beosztds

scenery — ldtkép

available in 5 languages — 5
nyelven elérheté

harbor — kikété

day off - szabadnap

08.01.

Az els6 munkanapomon sok lehet6ségem volt kapcsolatot
teremteni ismeretlen emberekkel. Azért oriilok, hogy ilyen
jellegli munkaval biztak meg, mert élesben hasznalhattam az
idegen nyelvi tuddsomat. Megismerkedtem a munkatarsaimmal,
akik nagyon kedvesek voltak, valamint mindenben segitettek és
koriilvezettek a munkahelyemen, elmagyardztdk a fontos
tudnivaldkat illetve a magatartasi kovetelményeket. Megbiztak
tovabba azzal is, hogy 06nadlld, sajat gondolaty stratégiaval
kozelitsem meg az ide érkezé embereket. Ennek azért oriltem,
mert nem egy el6re betanitott monoldggal kellett és kell majd az
emberek elé allnom segitve ezzel a kommunikacids képességeim
fejlédését.

flyer —szordlap

part — kik6té

exit row — vészkijarat melletti sor

gratuity — borravald

itinerary — utiterv
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A reggeli nehézkes indulast kovetfen ismét egy eredményes
napot zartam a munkahelyemen. Ma is alkalmam nyilt arra, hogy
a sajat kommunikacios stratégiammal nyissak az emberek felé.

Az eddig tanult protokollaris ismereteimet alkalmazva

route — ut

complimentary — hizelgé

08.02. megtapasztaltam, hogy mivel rengeteg turista fordul meg itt, | leaflet —szérdlap
mind mas és mdas habitussal rendelkezik, ezért kilénb6z6 uton
kell kozeledni hozzajuk. A cég, amelynél dolgozom, nagy |final destination —végdllomds
hangsulyt fektet a személyes marketingre, ezért fontos a késébbi | marketing strategy — marketing
vendégek szakszer(i és baratsagos megszdlitasa. stratégia
A mai napon folytattam a sajatos kommunikacids stratégiam | German band — utcazenészek
kialakitasat, amely a visszajelzésekbdl itélve jol sikeriilt, hiszen
sok ember latogatott el a jelzésemmel ellatott szérdlappal az|point out — hangstlyoz
el6adasra. Tapasztaltam, hogy a személyes marketing,
08.03. | megszolitas mellett a Malta 5D sok reklamtablaval és poszterrel | acknowledgement — elismerés
kelti fol az emberek figyelmét. Mivel 2018-ban Valletta az év
kulturdlis févarosa, még tobb ember litogat ide kiildnbdz6 | draw attention to — figyelmet
orszagokbdl a szines programsorozat adta élmények miatt.|felhiv
Hattérismeret szerzésével sikeresen rendelkezésére alltam
barkinek, aki az innepségekrdl illetve programokrél érdeklédatt. | versatile - sokoldalu
Reggel hamar felkeltiink a tobbi szabadnapos tarsammal és
elindultunk a hétvégi nagybevasarlasra, a kozeli Lidl Gzletébe. jellyfish — meduza
El6z6 este megbeszéltik, hogy mire lesz szikség az
elkdvetkezendd napokban igy sikerlilt megvenniink minden supper —vacsora
fontos dolgot, pl.: mosdszer, kavé stb. Alkalmam volt vasarolni )
i . . ) L, go on a shopping spree —
08.04. |olyan termékeket is, amiket Magyarorszagon nem igazan lehet o .
. L ) , . | nagybevdsdrldsra menni
beszerezni. Miutan lepakoltunk, készitettliink egy kis ebédet és
elmentliink Sliema egy gyonyor(i tengerpartjara, ahol egy rock-bottom prices — nagyon olcsé
kellemes, jo hangulatd délutant toltottlink egyltt. Este a ar
kisérétandrnénk f6zott nekiink vacsorat az olasz konyhdabdl,
maltai alapanyagokbdl, ezzel is kézelebb hozva minket az itteni depth - mélység
izvilaghoz.
A masodik szabadnapomon sem bankddtam a korankelés miatt,
mert nagyon tartalmasan telt. Volt szerencsénk ellatogatni Dél-| fishery — haldszat
Malta l4dtvanyossdgaihoz egy hop on- hop off buszos tura
keretein belil. EI6szér Marsaxlokk halaszfalujaban jartunk, ahol | patron saint — véddszent
08.05 szétnéztlink az Uzletekben, valamint lathattuk, hogyan is zajlik

egy igazi halaszat. Mdsodik uti célunk a Blue Grotto volt, ami egy

sziklas tengerpart, ahol ismét flird6zhettlink és

gyonyorkodhettlink a tdjban. Utolsoé allomdasunk a Hagar Qim
volt, ami egy 2 templombdl 3ll6, id6szdmitdsunk el6tti szent
Itt el8szor

hely. egy 4D-s elGadast tekintettink meg a

templomok torténelmérdl és felépilésikrél. Megtudtuk, hogy az

shallow — sekély
crab — tengeri rak

house of worship - templom
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egyiptomi piramisoknal is régebbi épitményt nézhettilk meg.
Fantasztikus érzés volt egy olyan templomban lenni, amit ilyen
régen felépitettek, maig ismeretlen technikaval.

08.06.

A masodik hét  kezdetével ismét  folytattam a
munkafolyamatokat. Mivel ezen a héten teljes hetet fogunk
végigdolgozni, biztos vagyok benne, hogy sok tapasztalattal
fogok gazdagodni. Ma az enyhébb id6 miatt kevesebb turista
l[atogatott a fOvdrosba, ezért nem volt tul forgalmas, de
megbiztak azzal a feladattal, hogy én tdjékoztassam a moziba
érkez6 vendégeket az esetleges problémakrdl vetités alatt és a
szemiivegek valamint a headset megfelel§ haszndlatarél Mivel a
munkahelyemen elromlott az italautomata, volt alkalmam [atni
és tapasztalni, hogy ilyen esetben mi a teend6. A miszak
leteltével, kozosen ismét elldtogattunk a Lidl-be, ahol ismét
nagybevasarlast tartottunk, mert az els6é kevésnek bizonyult.
Oriilék, hogy a kozlekedés ma is zokkenémentesen telt és mar

kezdem megszokni az itteni forgalmat is.

relief — megkénnyebblilés

maintenance worker —
karbantarto

admission fee — belépddij

reoccuring problem — visszatéré
probléma

demand — igény

08.07.

Ma, a benti tevékenységekre keriilt a hangsuly az es6s id6jaras
miatt. Bemutattuk a vendégeknek, hogy miként lehet beallitani a
illetve kiadtuk nekik a 3D-s
szemuivegeket is. Megkonnyitette a dolgunkat az is, hogy ma sok

nyelvet a fejhallgatdjukon,
magyar turista fordult meg a moziban. Megismerkedtink
tovabba a masik fénokiinkkel is, aki szivélyesen dvozolt és oriilt
nekink, mint kilfoldi gyakorlatot teljesit6 didkoknak.

May | ask where you got to know
about the show? — Szabad
megkérdeznem, hogy hol hallott a
vetitésrdl?

spectatles — szemiiveg

inquiry — tudakozodds

collector box — gylijtédoboz

be on a roll — szerencsés
idészakban lenni

08.08.

A turistdk megismertetése a Malta 5D-vel sokféle moddot

megkivan. Amidta itt dolgozom, megannyi alkalmam volt

kiilonb6z6 lehetGséget kiprobdlni. Mivel a valtozatossag a
Iényeg, mindig igyekszem minden ideérkez6nek ugy bemutatni a
helyet, hogy emlékezetes maradjon szdmukra és fel is keressék
azt, pl.: szérélapos standok feltdltése. Bar az id6valtozas nem
volt ma ram tul jo hatdssal, a turistakat ismét vonzotta a j6 id6 a

févarosba.

silkworm — selyemhernyo

it looks like rain — esére all

spread — terjeszt

humidity — pdratartalom

well-being - jollét

08.09.

A mai napon a marketing feladatok mellett megbiztak azzal is,
hogy ellatogassak a kozeli bankba, a Bank of Vallettaba, ahol a
munkahelyemrdl kiildott pénzt kellett bevaltanom. Nagyon jol

cash stall — kasszapult
receipt — bizonylat
to be engrossed in a book —
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esett, hogy ilyen jellegl feladattal is megbiznak annak ellenére,
hogy Uj vagyok ezen a helyen. Velem jott a f6nokom is, aki
hagyott kibontakozni az él6beszédben és bevezetett az ilyesfajta
Ugyintézés rejtelmeibe. Hasznositottam az el6z6legesen
megtanult szakkifejezéseket ezzel kapcsolatban a gordilékeny

kommunikacié érdekében.

elmeriilni egy kényvben
hardback — keménykétéses
blockbuster - kasszasiker

08.10.

A hét utolsd napja nagyon gyorsan eltelt. Sok turistat utba kellett
igazitanom, ugy nagy helyismerettel
rendelkezem a munkapdlémon feltlintetett felirat miatt. Sokan

mert gondoltak
kerestek a f6évdrosban éttermeket, barokat és kavézokat, ezért
sok gasztrondémiai kifejezést kellett hasznalnom. Mivel mar nagy
gyakorlatom van a munkahelyem promotalasaban, nem okozott
gondot a jobb kozosségi helyek ajanldsa sem. A nap lezdrasaként
rutinszer(ien ismét a tengerparton voltunk, ahol a vacsoram
elfogyasztasa utdn egyitt megnéztiik a naplementét.

gastronomical advice —
gasztrondmiai tandcs

waive — lemond valamirél
waterproof — vizallé
substitute — pétol

bandage - sebtapasz

08.11.

Els6 szabadnapunkon kordn felkeltiink, kompra szalltunk és
atmentlink Malta egyik kisebb szigetére, Gozéra. A hajout nem
volt tul hosszu, de annadl élvezetesebb. Felszalltunk a hop on-hop
off buszra, és elkezdtik a nevezetességek felkeresését. Elsé
allomdasunk a Ramla Bay volt, ami egy homokos tengerpart. A
perzsel6 id6 ellenére nagyon jol éreztem magam, tovabba
tarsaimmal kiprobdltunk egy izgalmas vizi tevékenységet is,
amelyben egy hajo huzott ki minket a nyilt vizre, mialatt mi egy
matracon {lve vartuk a hulldmokat. Masodik allomdasunk a
Calypso Cave volt, ahonnan beldthattuk az egész szigetrészt, amit
els6ként latogattunk meg. Ezutan a Ta’ Pinu Sanctuary
kovetkezett, ami egy gyonyor( templom, melynek belsejében
megmutatkoznak a keleties és europid iranyzatok. A legenda
szerint, amit ebben a templomban kivanunk, valéra fog valni.
Utolsé allomasunk az Azure Window volt, amit a természet
munkdlkoddsa miatt sajnos mar nem lathattunk, de a pazar
Miutdn
nevezetességet meglatogattunk, visszamentink a komphoz és

latvany mindenért  karpdtolt. minden  fontos

megkezdtiik visszautunkat. Ismét egy élményekben gazdag napot
zartam.

sanctuary — szentély
scorching — perzselé
cope — paldst

coat of arms — cimer

world heritage — vilagérékség

08.12.

A masodik szabadnapomat egészen a pihenésnek szenteltem.
Alkalmam nyilt tovabb aludni reggel, mint a hétkdéznapokban.
Délel6tt elmentink a kozeli tengerpartra, ahol rengeteget
napoztam és flirodtem a ma kissé haragos tengerben. A nap
nyugtdzdsaként kozosen féztiink, visszahozva ezzel a magyar
Orilék, hogy volt

izeket, és elmentink a vidamparkba.

to see somebody off — kikisérni
valakit

rollercoaster — hulldmvasut

sea-bed — tengerfenék
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lehet6ségem kiprébdlni a hulldmvasutat is, hiszen soha nem
Gltem még hasonlén.

kelp — hindr

sunbather - napozé

A harmadik hetet nagyon mozgalmasan kezdtik. Elséként
pénzforgalmat ellenériztiink a félhavi zarast illetéen. Ismét
megbiztak azzal, hogy elmenjek a bankba pénzt vdltani. A

kiszamolt adatokat kés6bb felvittem Excel tablazatba és

punctuality — pontossdg

civil servant — kéztisztvisel

08.13. |rendszereztem az e havi dokumentumokat a szamitégépen. Nagy | to set out — rendszerezni
pontossagot igényld feladatok voltak, hiszen ez alapjan készitik el
az év végi elszdmoldsokat és statisztikakat. Délutdn egyedil charge — megbizatds
elindultam a kozeli Lidlbe, ahol el6re bevasaroltam a hétre. Este .
) L i o | beltbuckle - 6vcsat
elérkezett a tanari valtds ideje, hiszen most ért ide a masodik
kisérétandrnd, akivel az elkdovetkezendd két hetet fogjuk tolteni.
Ma a munkdba érkezés utan, megbizatdst kaptam arra, hogy
egyediil elldtogassak a kozeli postdra, ahol bélyeget vasaroltam a | contribute — hozzdjarul
késébb feladott levélre. Ez mar a masodik olyan alkalom, hogy| . . .
. . ., . . " filing system — iktatdsi rendszer
ilyen jellegl feladatot kaptam, ami azt bizonyitja, hogy alkalmas
vagyok a bizalmasabb dolgok elvégzésére is. A sajat marketing | defiver — szdllit
08.14. stratégiam kialakuldasaban sokat segit az, hogy minden nap Uj
megkézelitési médokat alkalmazok a turistdkon. A hangosabb | interrupt — félbeszakit
koszonés olykor jobban felkelti az emberek figyelmét, mint az, .
. N ) o human resources - emberi
hogyha csak egyszerlien odanyujtom nekik a szérdlapot.| . |,
AN , o |eréforrdsok
Szerencsére mar teljesen hozzaszoktam a helyi kozlekedéshez és
problémamentesen tudok eljutni egy pontbdl a masikba.
) ) foyer area — el6csarnok
Mivel a mai nap nemzeti (innep az orszagban, még tdbb turista
fordult meg a févérosban. Ujra lehet8ségem volt tajékoztatni az | individual traveler — egyéni utazé
ide érkezéket arrél, hogy mit is innepelnek a mai napon az itteni
08.15. | emberek. Ez j6 marketingnek bizonyult, hiszen rengeteg discount — kedvezmény
emberrel tudtam kapcsolatot teremteni. A napot Vallettdban feedback — visszajelzés
zartuk, ahol egy élGzenés esten vettink részt a tdrsaimmal.
Oriiltem, hogy a részese lehettem egy helyi innepségnek. high season - f6szezon
A hét végének kozeledtével leginkabb a benti tevékenységekre validity — érvényesség
helyez6dott a hangsuly. Tobbnyire a vetités idejére szikséges
headsetet &llitottam be a megfelels nyelvre a vendégek szamara. | reputation — hirnév
Ez lehet6séget adott arra, hogy tobb kiilonféle nemzetiségl . L.
08.16. resevation guarantee — foglaldsi

emberrel kezdeményezzek beszélgetést. Konnyitette munkamat
az, hogy ma is voltak magyar turistdk, akik felkeresték a mozit. A
délutdni éraban segitettem az egyik kollégamnak a napi jelentést
elkésziteni, mely tartalmazza, hogy az adott nap hany f6
l[atogatott el a moziba, kedvezményes jegyeket vasaroltak-e.

garancia

method of payment — fizetés
mdadja
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proposal - ajanlattétel

08.17.

Ezen a napon a reggeli odrakban végigvezettem a
kisérétandrainkat a munkahelylinkon. Bemutattuk nekik, hogy
mit is csindalunk minden nap, majd megnézettiik velik az el§adast
is, amely nagyon tetszett nekik. A révid idegenvezetés utdn ismét
kimentem rekldmozni a céget. A szokottndl ma tobb turistat
tudtam Utbaigazitani, azért, mert a vdros rengeteg szegletében
promotaltam. Délutan, a kinti h6ség miatt ma Uj benti munkaval
ismerkedtem meg, amely szordlaptervezés volt. Eleinte
nehézséget okozott az, hogy mi is keriljon a boritéra és, hogy a
méreteket tartani tudjam. Segitségemre volt a f6nokom is, ezért
a nap végére mar teljesen elsajatitottam a tervezés menetét.

voucher — elismervény
submit — benyujt
toolbar — eszkéztdr
stack — kéteg

p.a. - évente

08.18.

A hét els6 szabadnapjat pihenéssel toltottem. Sikeresen
kialudtam magam a fdrasztd hét utdn, majd Osszepakoltam a
dolgaimat és elindultam a Torri tengerpartra. Egy kozos ebéd
kozben megbeszéltik a holnapi kirdnduldssal kapcsolatos
dolgokat valamint a jov6 heti teendGket. Mivel a j6v6 hét lesz az
utolsd, ezért sok szervezést igényel, amelyben segitségiinkre van
kisérétandrndnk is. A nap végén koézosen elmentiink vasarolni.

vow — fogadalom

agency — ligynbékség
withdrawal — pénzfelvétel
whipped cream — tejszinhab
baby-cot - babadgy

08.19.

A harmadik hét mdasodik szabadnapja is nagyon tartalmasan telt.
K6z6s kirdnduldson vettem részt a csoportommal. Els6ként a San
Anton Gardenst kerestiik fel, amely Eszak-Maltan talalhaté. A
kiilonleges novényzet és labirintus jellegl kert nagyon szép
[atvanyt nydjtott, mert odahaza nem lathatunk palmafat vagy
akar fekete hattyut nap, mint nap. Mdsodik allomasunk Mdina
volt, ami Malta régi févarosa. Nagyon hangulatos volt a zegzugos,
szlik utcakban jarni és belecsdppenni egy forgatasba is. Eppen
egy tdncos-zenés produkciot forgattak, amikor eltereltek minket,
hogy menjlink egy kicsivel arrébb. Az 6varos tetején [évd
panorama pazar volt. Az utolsé megallé a Golden Bay volt, ami
egy voros homokos tengerpart. Kérilbelll két orat toltottink itt,
ami nagyon jé hangulatban telt. A hop on hop off buszhoz bar
késve érkeztiink meg, immar még magabiztosabban kértem meg
a sofért, hogy tudna-e még varni par percet, hogy mindenki
odaérjen. Boldog vagyok, hogy ilyen jellegli problémdak sem
jelentenek mar kihivast.

approximately — kériilbeliil
zigzag — zegzugos

flourish — virdgzo
recreation — kikapcsolddds
venue - helyszin

08.20.

A mai napon a piackutatdshoz kapcsolédd kérdGivet
szerkesztettem meg és készitettem el6. A kérddivet barmely
latogatd kitoltheti, aki id6t és figyelmet szan ra. A kérdGiv rovid
kérdéseket tartalmaz a mozirdl, a levetitett filmr6l és a
kortilményekrél. Ehhez a kérddivhez tartozik egy kiértékel6

siege — ostrom

latter — utdbbi

to psych somebody out — kiismerni
valakit

voyage — hajout
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tablazat s, szerkesztését

melynek elkészitését, magamra

vallaltam.

08.21.

A mai napot a promotalashoz szlikséges eszk6z6k elhelyezésével
kezdtem, a varos kilonb6z6 pontjain. A kihelyezés kézben sokan
odajottek hozzam érdekl6dni a mozi hollétérdl. Ekdzben tudtam
tdjékozatni Gket az ottani drakrdl, a vetités hosszardl és az
elérheté nyelvekrél. A gordiilékeny kommunikaciéhoz az ilyen
jellegli szabad beszélgetések nagymértékben hozzajarulnak,
hiszen mindig prébdlok valtoztatni a tdjékoztatds mddjan, hogy
valasztékosabb szdkincset tudjak hasznalni.

shredder — iratmegsemmisité
stapler — tliz6gép

vending machine — ital/étel
automata

stack — kéteg

paperclip — gémkapocs

08.22.

A mai nap soran

marketingkommunikacié elemével és a nap tovabbi részében azt

megismerkedtem néhany
a feladatot kaptam, hogy tervezzek meg egy Ujabb szérdéanyagot
a mozi szdmdra. Természetesen a feladathoz kaptam néhany
elGirast is, melyet be kellett tartanom. A feladatot kollégdimmal
prébaltam megoldani, de 6nallésagot is belevinni.

rejection — elutasitds
surcharge — felar
propose a motion —
témajavaslatot tenni
ream — iv papir

payroll — fizetési jegyzék

08.23.

Ma, a hét végének kozeledtével a moziban tevékenykedtem.
Elvégeztem a vetitéshez sziikséges eszkozok megfelel§ nyelvre
allitdsat, amiket kés6bb atadtam a vendégeknek, valamint
3D-s el6addsok kozott
Ujratoltottem az italautomatdt, ami a vendégek rendelkezésére

kiosztottam a szemiivegeket. Az
all dijtalanul, ha vége a vetitésnek. Mivel erre a hétre mar
minden teriileten jartassa valtam, problémamentesen zajlottak
ezek a folyamatok. Segitségkérés nélkil tudtam mindent
végrehajtani, ami nagy o6rommel toltott el, hiszen sikerilt

gyakorlatot szereznem e munkahely valamennyi dgazataban.

policy — szabdlyzat
folder — mappatarto
chronological — idérendi
lend a hand — segiteni
insert — beilleszt

08.24.

Az utolsé el6tti munkanapom nagyon gyorsan eltelt. A
tapasztalattal

Kezdetben még zavart az, amikor a turistak elutasitottak a

rekldmozds sordn rengeteg gazdagodtam.
szordélapot, am a napok multdval megtanultam ugy kezelni ezt a
megnyilvanulast, hogy mar egyaltalan nem bant a visszautasitas.
Elég batorsagot gylijtottem Ossze ahhoz, hogy minden ideérkez6t
magabiztosan és

naprakészen meg tudjak kozeliteni és

kommunikalni velik.

attitude — hozzddllds
gorgeous — nagyszerti
mesmerizing — hipnotizald
vital — alapvetd
cancellation - térlés

08.25.

A hét els6 szabadnapjat Comino Kék Lagunajdban toltottiik. Az
eddigi legszebb hely volt, ahol valaha jartam. Reggel kordn
elindultunk Cirkewwa felé busszal, ahonnan a komp indult a kis
szigetre. Mindig is vagytam arra, hogy egyszer csobbanhassak
olyan vizben, aminek a tisztasagabdl adéddan lehet latni az aljat.
Mesés élmény volt ilyen gyonyorl helyen tolteni egy teljes
napot. A leny(ig6z6 latvany mellé kedvezd idGjaras is tarsult. A
sziget egy kissé zsufoltta valt, a délutdni érakban, hiszen nagyon

starfish — tengeri csillag
seahorse — csikohal
bilge — aljviz

ferryboat — komp
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sok turista keresi fol, miel6tt elhagyjak a szigetorszagot. Vissza
ismét komppal jottink, amit kevésbé élveztem az erds hulldmzas
miatt. A masodik hajoutat leszamitva nagyon jél éreztem magam,
és olyan élményekkel gazdagodtam, amire mindig emlékezni
fogok.

pier - mold

Masodik szabadnapomat Torri tengerpartjan toltottem. Reggel
bar kordn elindultam, a kozlekedésben tortént zavarok okan elég
késén értem oda. Unnepség miatt Utlezarasok voltak a parthoz
kozel, ezért az eddigi huszperces utazds ma megnétt masfél

to publish — kiad

remittance — pénzdtutalds

08.26. |[orara. A nehézkes kijutds utan egész nap ott voltam, ahol|chanterelle — rékagomba
kell6képp kiélveztem az utolsé napok egyikét. Napoztam és _ o
csobbantam, amig lehet6ségem nyilt rd. A nap tovabbi részében feedback — visszajelzés
bevasdroltam pdar dolgot az elkovetkezend6 két napra, és hydrofoil ship - szdrnyashajo
vacsorat f6ztem.

Az utolsé munkanapom nagyon csalddias hangulatban telt.
Reggel az érkezés utan dtadtam a fénokeimnek a|gpprecigte — értékelni
Magyarorszagrol hozott aprésagokat, amiknek nagyon oriiltek. A
nap folyaman sokat beszélgettem veliik. Megtudtam a mozi|fresh out of the oven — egyenesen
torténetét, hogy kinek az otlete volt és mikor indult utjara. |a stitébdl
Délutan a fénokom meghivasara az egész csoport egyszerre . Lo
) ) . . run a business — vinni egy
08.27. |nézhette meg a Malta 5D dltal nyujtott 18 perces mozifilmet. Hlalkozdst
vdllalkozas
Nagyon élvezetes volt egylitt megtekinteni az el6adast. Az utolso
elkész6nés utan atmentlink az Easy School of Languages|invitation — meghivds
éplletébe, ahol atvehettiik az Erasmus + okleveliinket a
gyakorlat sikeres teljesitésérél. Ezutan szuvenireket vasaroltam | appetite for work — munka iranti
otthonra, majd este kdzdsen bementiink Vallettaba, egy utolsé | €tvagy
koz0s esti sétara a csoporttal.
A kilféldén tartézkodas utolsé napja a hazautazassal telt. Reggel | 4cceleration — gyorsulds
utoljara leellenGriztem a csomagjaimat és tartalmukat. 10 érakor
jott értiink a transzferjarat az apartmanunk elé, hogy elszallitson | designated — kijel6lt
benniinket a repul6térre. Nagyon izgultam, hogy semmit ne
08.28. P &Y & &y conventional — elfogadott

felejtsek ott a lakasban. Izgatott voltam a hazadt soran, hiszen

Ujra lathattam a szlleimet egy hosszabb id6 utdn és

elkezdhettem nekik mesélni a megannyi gyonyord élményt, amit
Malta szigetén szereztem.

conveyor belt — futdszalag

lift-off - felszallds

11
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A felkészités dokumentumai

17 _ 17

A nyari kalfoldi szakmai gyakorlatot megel6z6 felkészit6k nagyon csaladias
hangulatban teltek, ami kézelebb hozott benniinket.

Az angol nyelvi felkészit6t egy mar altalam ismert tanarnd tartotta, Juhdszné
Csuberda Orsolya, akivel felelevenitettem a korabbi ismereteimet, sokat
kommunikaltam a kiutazé tarsaimmal illetve sok Uj és hasznos kifejezést
tanultam a turizmussal kapcsolatban.

Az idegen nyelvi utan lélektani felkészité kovetkezett Kirnerné Botka Judit
tanarnével. Mivel itt tobbnyire a maltai csoporttal dolgoztunk egyiitt,
lehetségem nyilt az utazas el6tt jobban megismerni a tarsaimat, illetve
megfigyelni, hogy mennyire tudunk csapatban dolgozni. Mindenki nagyon
kozvetlen volt és egylttmikodé.

Turizmusbdl Peregi Adrienn tanarnd tartotta a szakmai felkészitést, amely
nagyon jo hangulatban telt el a mar osszekovacsolddott csapattal. Ujra
megbeszéltik a legfontosabb szakmai tudnivaldkat és az esetleges kérdéseket
veluk kapcsolatban, melyekre szakszer( valaszt kaptunk.

Az utolsd, kulturalis felkészitére Pet6 Borbala tanarndvel kertlt sor, ahol mar
csak a maltai csoport vett részt. Rengeteg hasznos dolgot megtudtam
eldljaroban az ott él6k viselkedésérdl, szokasairdl és az orszagrdol. Némi
nyelvlecke mellett megtanultuk, hogy mit szabad és mit nem ebben az
orszaghban. Az itt megszerzett Utravald tanacsokat jol elraktaroztam és

remélem, hogy lesz alkalmam hasznalni is a szigeten.
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Amit a szakmai gyakorlattdl varok

Eddigi életem legnagyobb kihivasaval nézek most szembe a nyari kulfoldi
szakmai gyakorlattal kapcsolatosan. Bar, mar volt szerencsém hosszabb id6t
tolteni tavol az otthonomtdl, ebben az esetben most mégis mas lesz, hiszen
nem lesz ott a csalddom. Mindenhol igyekszem a maximumot nyujtani, ezért
remélem, hogy hamar be fogok tudni illeszkedni mind a munkahelyemen, mind
a Maltan él6 emberek kozé.

Az ott toltott gyakorlat alatt lehet6séget kapok arra, hogy egy 5D technikaval
rendelkez6 moziban dolgozhatok. Mivel magam is kedvelek moziba jarni, ugy
vélem az ott dolgozd csapat tagjanak lenni még izgalmasabb lehet. Nagyon
szeretek kapcsolatokat teremteni Uj emberekkel, valamint tajékoztatni és
segiteni 6ket és hiszem, hogy egy ilyen helyen dolgozva ez csak még inkabb
er6sodni fog. Az itt létrejové barati kotelékek lényeges hatassal lehetnek a
jovémre nézve, illetve a megszerzett tapasztalatokat és tudast is fogom tudni
hasznositani a késébbiekben.

Mindezek mellett, a legf6ébb indok, amiért ebbe az orszagba szerettem volna
menni, a nyelvtuddasom hasznélata és tovabbi fejlesztése volt. Idén, a 2017/18-
as tanévben el6rehozott érettségi vizsgat tettem angol nyelvbdl kozép szinten.
Kozel 9 éve tanulok angolul és szeretném élesben is kiprobalni magam. A
kulfoldon toltott egy honap és a tanult nyelv mindennapos hasznalata sokat fog
segiteni a magabiztosabb beszédben, illetve 8sszel az emelt szintl érettségi
idején valamint a fels6foku nyelvvizsganal.

Nagy 6rommel téltene el, ha minél tobb kapcsolatot tudnék teremteni és sok
gyonyori helyet [athatnank az Uj kdrnyezetben. A kéklé tengerpart, a palmafak

és a sziget zegzugos utcdinak [|atvanya biztosan életem végéig az
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emlékezetemben marad majd, hiszen Magyarorszagon ezek sajnos nem
megtalalhaték. Koriljarni a szigetet, sétahajon utazni és ellatogatni a tovabbi
két kisebb szigetrészre is tet6zné mindezt. Szeretném tovabbd megtapasztalni
az ottani mentalitast, kulturat és nyelvet, valamint Malta pezsgé életének
részeséveé valni az eltoltott id6 alatt.

Nem utolsé sorban, reménykedem az 6nalldsag terén vald fejlédésben is.
Most, hogy a szileim nem lesznek mellettem, meg kell majd tanulnom f6zni,
kimosni a ruhdimat, takaritani és a lehet6 legjobb mddon beosztani a
pénzemet. Ezek a feladatok bar konnylnek tlnnek, bizonyosan nagy kihivast
fognak majd jelenteni. Reménykedem abban, hogy a kiutazé csapatunk is
kozelebb keril majd egymashoz és akar életre sz6l6 baratsagok is kialakulnak
beléle.

Boldog lennék, ha ezen tervek megvaldsulnanak. Az utazas utan szeretnék
sok-sok kis szuvenirrel, helyi édességekkel, Uj kiegészit6kkel és garantdltan sok

élménnyel hazatérni.
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A munkahelyen gy(ijtott dokumentumok
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Osszegzés- élménybeszdamold

A Maltan toltott egy honap alatt rengeteg élménnyel és tapasztalattal
gazdagodtam emberi és szakmai tekintetben egyarant. A gyakorlat hozzajarult
az onallésagom és a kommunikaciés képességeim fejlédéséhez is, amely nagy
elényt jelent szdmomra a jovémre nézve. Volt szerencsém olyan dolgokat
megtapasztalni, amikre itthon nem, vagy csak nagyon kevés lehetfségem lett
volna. Végre elmondhatom, hogy nem érzem magamtol tavolinak a konyhaban
valéd tevékenykedést, a folytonos mosast illetve a tadjékozddast sem.
Megtanultam tovabba felel6sségteljesen beosztani a pénzem, illetve az idémet

is.

Gyakorlatomat a Malta 5D-ben toltottem, ahol féként promocios
feladatokat lattam el. Az itt dolgozdk mindig nagyon szivélyesen fogadtak mar
az elsd naptol kezdve. A munkahelyen Iévé csaladias légkor olykor elfeledtette
velem azt is, hogy éppen dolgozom, hiszen minden nap j6 hangulatban telt.
Pontos leirast kaptam az elvégzendd feladatokrdl, és ha segitségre volt
szikségem, mindenkitél tlirelemmel és lelkesedéssel kaptam meg azt.
Els6sorban a cég reklamozasaval foglalkoztam, ami a visszajelzések alapjan
sikeresen ment, hiszen sok ideérkez6 kereste fel a mozit az altalam terjesztett
szordanyaggal. A mindennapi kozvetlen kommunikaciéd a turistakkal sokat
segitett abban, hogy szakszer(i Utbaigazitast tudjak adni, és kotetlen
beszélgetésbe kezdjek idegen nyelven. A valtozatossagra torekvés révén
minden alkalommal prébaltam masképp megfogalmazni a valaszomat egy-egy
utazoé esetleges kérdésére. Benti tevékenységeim tobbségében az audioguide-

ok megfelel6 nyelvre allitasabdl, illetve a vendégek tdjékoztatasabdl alltak.
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Sokszor nyilt alkalmam elldtogatni a Bank Of Vallettdba, ahovad pénzvaltas
céljabdl kuldtek a munkahelyemrél kozvetitve ezzel a bizalmukat felém.
Alkalmam nyilt Gzleti leveleket is feladni a Malta Post épliletében, nem messze
a filmszinhaztdl. Igazan kilonleges érzéssel toltott el, hogy gyakorld diakként
ilyen jellegl feladatokkal is megbiztak. A gyakorldhelyre nagyon kdnnyen el
tudtam jutni az apartmanunktdl, igy konnyen kiismertem a tomegkozlekedést
is. Kezdetben tartottam téle, hogy az elején sokszor el fogok tévedni az

odavezet6 Uton, de erre csak az utolsé héten kerdlt sor.

A hétvégi szervezett kirandulasok mindegyike remek hangulatban telt a
kiutazé tarsaimmal és a kisérGtandrainkkal. Lehet&ségem nyilt olyan turisztikai
l[atvanyossagokat, nevezetességeket és tdjakat megtekinteni, amiket eddig el
sem tudtam képzelni. A palmafdk, a hangulatos szlk utcdk és a tenger
végtelenségének latvanya olyan élményt nydjtott, amit egy fotd aligha ad
vissza. Nem tulzok, ha azt mondom, hogy a szigeten toltott id6 az élmények
mellett Onbizalmat is adott, hiszen mar tudom, hogy nem okoz gondot
tajékozddni és megallni a helyem idegen nyelven egy mara mar nem idegen

orszagban.
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Onértékelés (az aldbbi szempontokat is figyelembe véve)

Miben fejl6dtem? Mit tanultam az elmult hetek soran?

Milyen kompetenciakra volt szlikség?

Milyen szakmai tapasztalatokat szereztem? (munkakor, beosztas,
munkatarsak, technolégiak, eszk6zok)

Milyen kulturalis ismeretekre tettem szert?

Mely tapasztalatokat tudom majd a kés6bbiek folyaman hasznositani?
Melyek azok a teriletek, amelyeken javitanom kellene? Hogyan
képzelem el a javitast?

A kulfoldi gyakorlat a megannyi szép élmény mellett, segitséget nyujtott
onmagam mélyebb megismeréséhez is. Blszke vagyok ra, hogy
haziasabb lettem, hiszen a mindennapos mosas és takaritas
elengedhetetlen volt. A f6zés terén bar még van hova fejl6dném, mégis
elmondhatom, hogy mar otthonosabban mozgok a konyhaban, mint
miel6tt elindultam Maltara. Az elmult négy hét megtanitott arra is, hogy
mire érdemes tobb id6t szentelnem és mik azok a dolgok, amivel par
percnél tovabb folosleges foglalkoznom, igy tobbnyire mindig jél be
tudtam osztani az idémet. Az egyik legfontosabb dolog, amit tanultam az
az, hogy sikerlljon ugy gazddlkodnom a pénzemmel, hogy minden
sziikséges dolgot meg tudjak vasarolni, és ne koltekezzem tul magam, de
szerencsére ez mindig problémamentesen zajlott. Empatikusabb és
pozitivabb gondolkodasra is szert tettem itt, hiszen minden nehezebb
szituacié athidalhaté, ha nem vagyunk egyedll. Ezt kolcsondsen is
elmondhatom, hiszen segitségére voltam mindenkinek, akinek sziiksége
volt ram, valamint mindig ott volt valaki szamomra is, legyen sz6 jé vagy
rosszabb napokrél. A legnagyobb 6nbizalmat az idegen nyelvi tuddasom
kamatoztatdsa adta, hiszen minden nap alkalmaznom kellett az
él6beszédben, valamint sokszor irasban is. Ugy érzem, hogy el6nnyel
inditom a kovetkez6 tanévet szakmai szempontbdl is, ugyanis rengeteg
olyan helyzetben talaltam magam, amelyek j6 példaként vagy éppen
viszonyitasi alapként szolgalnak majd a kés6bb tanultakban. Bar mar

19



Salgdtarjani Szakképzési Centrum Tancsics Mihaly Szakgimndaziuma és Szakkozépiskoldja
Salgotarjan Majus 1. at 58.
Erasmus +
Malta
2018

tobb munkahelyen is megfordultam diakként, el6sz6r érzem azt, hogy a
maximumomat nyujtottam minden téren. Nagyon jol kijottem a
munkatdrsaimmal és fénokeimmel. A rengeteg pozitiv visszajelzés
megnyugtatott arrdl, hogy jol végzem a ram bizott feladatokat. Hiszem,
hogy az itt szerzett tapasztalatokat fogom tudni hasznositani az élet
barmely terlletén, akar az iskolaban, akar a maganéletben. Szélesebb
latokorrel rendelkezem azaltal, hogy részese lehettem egy idegen orszag
kultarajanak egy honapig. Megismertem az itt él6 emberek szokasait,
habitusat és véleményem szerint, az ilyen jellegli ismeretek
elengedhetetlenek a tiszta gondolkodashoz.
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A munkahelyem bemutatasa

A 2018-as kdotelezo nyari gyakorlatot Vallettaban toltdttem, az Old Bakery Street 7 szam
alatti Malta 5D nevii helyen. Annak ellenére, hogy a mozi nem a foutcaban talalhato, rengeteg
turista kereste fol. Az ideérkezok a jegy valtdsa utdn, megtekinthetnek egy 18 perces
interaktiv eldadéast Malta torténelmérdl. Mivel a filmszinhdz nagyon nemzetbarat, a kisfilm 17
nyelven elérhetd az érdeklddoknek, koztiik magyarul is. A munkahelyem f6 profilja az volt,
hogy bemutassa mindenkinek a sziget torténelmének mélypontjait és az ajboli felemelkedésiik
utjat, mindezt futurisztikus moédon. Az eldadasban mozgd székes effektek, illatok és pl.
mesterséges eso is feltlinik. Minden latogat6 elégedetten hagyja el az eléaddtermet.

A betoltendé munkakoérdm elsdésorban marketing tevékenységek elvégzésébdl allt. A sok
promotéalds mindig meghozta gyiimdlcsét, hiszen rengeteg turista latogatott el a helyre az
altalam adott szordlappal. A mozin beliil leginkdbb az audioguideok ¢és 3D szemiivegek
kiosztasaval foglalkoztam. Alkalmam nyilt azonban a félévi zarast illetéen felvinni az
adatokat Excel tablazatba is, ami nagyon nagy precizitast igényelt, hiszen ez alapjan készitik
el az éves elszamolasokat Decemberben.

Mar az elsé napon tudtam, hogy nagyon baradtsdgos és tapasztalt csapatban fogok
dolgozni. Mindkét fénokom nagyon tamogatd, nyitott és segitokész volt az egész honap alatt
velem. A legtobb id6t a munkatarsaimmal toltdttem, akik szintén mindig a segitségemre
voltak, és ha valami nem volt egyértelmli szdmomra nagy tiirelemmel mutattdk meg még

egyszer. Nem csak munkahelyi és turisztikai tapasztalatot szereztem itt, hanem baratsagokat

is, amelyek majd segithetnek elérejutnom az életben.




