MUNKANAPLO

a 2019. julius 1. és jalius 29. kozotti
horvatorszagi

szakmai gyakorlatrol

Szallodai recepcios

A tanul6 neve: Horvath Fanni

A szakképzés megnevezése: Szallodai recepcios

A szakmai gyakorlat helye: Solinebay apartments

Cime: 51514 Dobrinj, CiZi¢i 442, Krk sziget, Horvatorszag
Fo tevékenysége: Szallodai kommunikacio6

Szallodai adminisztracio

Vendégfogadas
A szakmai vezetd neve: Olah Sandor
Kiséré tanarok: Gyori Andrea, Kiss Laszloné

Szempontok a munkanaplo vezetéséhez

- Milyen konkrét szakmai munkat végeztél?

- Milyen uj szakkifejezést tanultal?

- Mi volt az Gjdonsag szamodra?

- Milyen munkaeszkozoket hasznaltal, kezeltél, ismertél meg?
- Milyen 1j szavakat ismertél meg?

- Milyen nehézségeid adodtak?

- Kértél-e, kaptal-e segitséget a feladatok végrehajtasdhoz?



Datum

Elvégzett feladatok, megtanult uj ismeretek

Megismert szavak,
uj kifejezések

07.01.

Reggel hét orakor végre utnak indultunk az iskola eldl,
keresztiilutazva Magyarorszagon. Horvatorszag hataran
ellendrizték személyi igazolvanyainkat, majd az onnan
folytatodd tutszakaszokra nem kellett autdpalya-matricat
vasarolnunk, mint itthon, hanem egy hatarszeri kapun
kellett ~athajtani, és ezeknél intéztik az tdijat.
Athajtottunk a krki hidon, és fél négy koriil megérkeztiink
a szallasra. Miutan megismerkedtiink a munkaltatoinkkal,
elfoglaltuk a szallasunkat, majd kipakoltunk. Késébb a
kornyéket is bejartuk.

e Stau (dugo)

e Grenze (hatar),

e Rundreise (korutazas)
S Ausblick (kilatas)

e Autobahngebiihr (utdij)

07.02.

Els6 munkanapunk reggel 9 6rakor kezdddott, kaptunk egy
elozetes tajékoztatast a rank var6 feladatokkal
kapcsolatban. Erik és én az els6 két hétben a housekeeping
tertiletén fogunk segitséget nyujtani. Megtekintettiik az
apartmanokat, 5 apartmanbo6l 3-ban vannak vendégek, a 2-
es apartmanban talalhaté a recepcio, valamint a kisérd
tanarnd is, a munkaltatoink is ott laknak. A 4-es szamuban
pedig a mosoda és a mi szallasunk van.

s Depot (raktar)

r Sand (homok)

sauber (tiszta)

s Pool/Bad (medence)

e Arbeitszeit (munkaido)

07.03.

Ma megtanultuk a szallodai recepcios program kezelését.
(wwwe.evisitor.hr). Bejelentettiik magunkat, ezzel azt is
megtanultuk, hogyan kell a tobbi vendéget is bejelenteni,
hiszen ez sziikséges ahhoz, hogy minden torvényszeriien
mikodjon, és biztositja, hogy legalisan tartozkodjunk a
szigeten. A programokrol is bévebb informaciét kaptunk,
féleg a hajojegyek értékesitésérdl tanultunk. A nap tobbi
részében pedig felkészitettilk az apartmanokat a vendégek
érkezésére, és a mosodaban is segitettiink.

e Anmeldung (bejelentkezés)
einmelden (bejelentkezni)

e Schiffsreise (hajout)

e Personalausweif3 (szem.ig.)
langfristig (hosszu hataridejii)

07.04.

Csiitortokonként Sandor és Gabi keleti parti gasztrotlrat
szerveznek, a mai napon nekiink is szerencsénk volt ezen
részt venni. Elsd allomasunk az omisalji cseppkdbarlang
volt, ahonnan pedig Dobrinjba vezetett az utunk. A falu
megtekintése elott meghivast kaptunk egy torok kavéra,
utana korbejartunk, és ebédelni mentiink, ahol egy igazi
horvat specialitast kostolhattunk: a surlicét. Dobrinj utan
Vrbnik varosaba utaztunk, amely szintén egy csodalatos
hely. Vrbnik egy igazi attrakcié minden turista szamara,
rengeteg itt a nevezetesség és a programlehetdség. A
labirintusszeri varosban a legkeskenyebb utcacska
minddssze 40 cm széles, itt is végigsétaltunk. Az utolso
allomasunk a Risika stand volt, amely egy homokos part,
pazar kilatassal. A vacsorank is az egyik itteni étteremben
volt, ahol igazi tengeri fogésokat ettiink.

e Tropfsteinhohle
(cseppkobarlang)

e Kirche (templom)

e Destination (célallomas)
r Hai (capa)

e Bai (6bél)

07.05.

A mai els6 feladatunk a tavozoé vendégek apartmanjainak
ellenérzése volt, ezeket nagy gonddal végignéztik
helyiségrél helyiségre, nem maradt-e ott valamilyen
értéktargyuk. Majd Erikkel elokészitettiikk az apartmant a

detailiert (részletes)

s Bettuch (lepedo)

s Trockengestell (szaritoallvany)
luftgetrocknet (levegon szaritott)




takaritdshoz, az 4agynemiit a mosodaba vittik. Ma mar
segitség nélkiil ment a rank bizott feladatok ellatasa és a
mosogépek elinditasa is.

e Besucherzahl (latogatok szama)

07.06.

Délelétt egy masik apartmanhaznal is segitettiink,
elékészitettiik a takaritdshoz, és a mosodai feladatokat is
iigyesen, gyorsan ellattuk. Azutdn hogy ezt elvégeztiik,
igyekeztiink a legjobb tudasunk szerint segitséget nyujtani
az informaciot kér6 vendégeknek (programok a
kornyéken, gyermekeknek jaték stb.). Délutan a recepcion
vartuk az érkezd vendégeket. Azt vettem észre magamon,
hogy hatarozottabban valaszolok a vendégek kérdéseire, és
igazitom utba Oket.

e Freizeitaktivititen (szabadidos
tevekenységek)

verpassen (elmulasztani)
unterbringen (elszallasol)

e Erwartung (elvaras)

e Voranmeldung (elore
bejelentkezés)

07.07.

Ma délel6tt harom apartman ellenérzése volt a feladatunk;
a késo délutan érkezd vendégek szamara eldkészitettiik a
szobakat (bekapcsoltuk a klimat és a bojlert, behuztuk a
sOtétitot, hogy a vendégek a farasztd ut utan fel tudjanak
frissiilni.), utdna az apartmanok korili kerti munkaban
segitettiink Erikkel. Ez egy egész napos program volt,
hiszen arra torekedtiink, hogy minél szebb legyen, és minél
precizebben elvégezzilk a rank szabott feladatokat, a
végeredmény mindenkinek nagyon tetszett.

zur Verfiigung stehen
(rendelkezésre allni)

e Dienstleistungen
(szolgaltatasok)
kontrollieren (ellenorizni)

e Entwicklung (fejlodés)

e Ermdfigung (kedvezmény)

07.08.

A mai napon gyorsvaltds volt, amely azt jelenti, hogy
delelott 10-ig a vendég elhagyja az apartmant, majd a
kovetkezd vendég délutan négykor elfoglalhatja a rendbe
tett lakast. Ebben segitettink mi is, hogy minden
zokkendmentesen, idében megtorténjen. Kozben az
utcaban tartozkodd vendégek viselkedését figyelhettiik
meg; a velink szemben 1évé oldalon tobbnyire szlovén
vendégek tartézkodnak, akik nem Oriilnek, ha mi magyar
vendégek az ,,0” oldalukra parkolunk, ettél fiiggetlentil
mindegyikik nagyon kedvesnek és Dbaratsagosnak
bizonyult. Délutan a jatszoteret csinositottuk ki.

registrieren (bejegyezni)
r Zuschlag (felar)

e Schlammpackung
(iszappakolas)

giinstig (kedvezo)
angenehm (kellemes)

07.09.

Reggel Gabi elmagyarazta a vendégek nyilvantartasara
szolgalo excel tablazat miikodését. Kiilonbozd szinek
segitségével jegyezziik fel, ki a visszatérd és ki az yj
vendég, illetve ki az, aki mar fizetett eldleget, és ki az, aki
még nem, Valamint a foglalds szerint is jeldljiik oket.
Délutan az érkezé vendégeknek mutattuk meg Erikkel a
széllasukat. Fontos, hogy az TUjonnan érkezdket
tajékoztassuk, mi hogyan miikodik a lakasban, hiszen a
tengeri levegd miatt nehezebben nyilnak az ajtok és az
ablakok. Ezt a feladatot egyediil oldottam meg, a vendégek
nagyon kedvesek ¢és érdeklddéek voltak, gond nélkiil
informaltam Oket.

e Entfaltung (kibontakozas)
gerecht (megfeleld)

errichten (létesit)
abwechslungreich (eseménydus)
r Kundenkreis (vendégkor)

07.10.

A mai szabadnapunkat nem a szigeten, hanem a hozzank
legkozelebb fekvo (kb. 60 km) nemzeti parkban, a Risnjak
Nemzeti Parkban toltottiik. Erkezésiinket egy Josip nevii
fiatalember varta, aki nagyon finom ebéddel késziilt, és
mesélt nekiink a kornyékrél. A parkhoz tartozik a Kupe-
folyd, amelynek a forrdsdhoz sétaltunk ki a kiadds ebéd

rar (ritka)

beheimatet (6shonos)

r Quell (forras)

e Naturgegebenheit (természeti

adottsag)
s Schaf (juh)




utdan. A folyd menti gyaloguton csodalatos latvany
fogadott benniinket, ¢és pisztrangokat is lathattunk.
Nagyjabol masfél oras ut utan értiink ki a 80 méter mély
forrashoz, ahol egy kis pihenés és forrasvizivas utan
indultunk vissza.

07.11.

A mai feladataim egyike a recepciora szant hiité rendbe
tétele volt, hiszen Sanyi az érkezd (nagykora) vendégeket
palinkaval idvozli, amely hidegen jol esik a hosszu utrol
érkezOknek. A palinkat az apartmanokba készitjiikk be,
annyi poharral, ahany felnétt érkezik, mely egy baratsagos
gesztus a hazigazdak részérdl. Délutdn néhany ) vendéget
kisértiink fel az apartmanjaba, illetve tajékoztattuk Oket a
hétvégi programokrol.

e Auslastung (kihasznaltsag)
e Mdngelriige (reklamdcio)
Anspruch nehmen (igénybe
venni)

r Anlegestelle (kikoto)
Bescheid geben (tajékoztatast
adni)

07.12.

Ma az este megrendezendd grillpartira késziilédtiink
Erikkel. Mivel ez mar a harmadik vacsora, amin részt
vesziink, ezért Gabi teljesen rank bizta a szervezést. Ennek
keretében elOkészitettiik a talakat, a poharakat, majd
megteritettiink. A saldtdkat és az Onteteket csak késd
délutan készitettiik el, hogy minél frissebbek maradjanak.
A talalasra este 8-kor kertil sor, 20 f6 vendég érkezésére
szamitottunk. Ezek az esték nagyon hangulatosak, és
minden vendég jollakottan és vidaman tavozik, Sanyi
isteni fligepalinkaja és grillezett ételei gondoskodnak a jo
hangulatrol.

e Beschwerde (panasz)

r Anreisetag (az érkezés napja)
r Bedarf (igény)

erlauben (megengedni)
besorgen (beszerezni vmit)

07.13.

A 9-kor megkezdett munkanapunkon a raktarhelyiség
atrendezése volt a fo feladatunk. A fiukkal athordtuk a
mosodabol a grillezéshez haszndlt kiegészitoket, &és
elrendeztiik ket ugy, hogy mindent elsére megtalaljunk,
¢s konnyen eld tudjuk venni, ezzel egybekotve a
grillvacsora utani rendrakast. Gabinak nagyon tetszett a
munkank eredménye, jO érzéssel toltott el, hogy ma is
pozitiv visszajelzést kaptunk a fdnokeinktol.

e Hitze (hoség)

r Holunder (bodza)

r Krammarkt (kirakodo vasar)
e Kurtaxe (idegenforgalmi ado)
e Lese (sziiret)

07.14.

A masodik hetiink utolsé napjan nem volt sok feladatunk,
ezért Sanyi egy érdekes eldadast, értékesitési tréninget
tartott nekiink. Megtanultuk, hogy a recepciés munkakor
betoltése nem csak a vendég fogadasarol szdl, a recepcio a
f6  értékesitési és kommunikaciés pont, vagyis
tajékoztatjuk a vendéget, biztositjuk arrol, hogy jo helyre
érkezett, és meggy6zziik, hogy a mi szolgéltatdsainkat,
termékeinket valassza. Sok 1j ¢és hasznosabbnal
hasznosabb informacidval lettink ma is gazdagabbak,
megismertik az AKR-haromszoget: az affinitds, a
kommunikaci6 és a realitds fontossagat. Szakmailag
hatarozottabbak ¢és felkésziiltebbek lettiink, igy mar
magabiztosabban vagunk bele a kovetkezd heti recepcios
tevékenységekbe.

verwerten (értékesit)

e Ausrede (kifogas)
selbstvertrauend (magabiztos)
r Nachfragefaktor (keresleti
tényezo)

s Angebot (ajdnlat)

07.15.

Ezen a napon szabadnapunk volt, igy részt vettiink a
nyugati parti gasztro- és élménytaran Gabival és Sanyival.
Elsé allomésunk a sziget fovarosa, Krk varos volt, ahol
rengeteg latnivald fogadott benniinket. A kisvaros sziik

s Jahrhundert (évszazad)

e Siedlung (latnivalo)

r Schinken (sonka)
Wetterunabhdngig (idojarastol




utcai kellemes mediterrdn hangulatuak. Meglatogattuk a
Frangepan varat, ahonnan mesés latvany tarult elénk a
varosra ¢és a kikotore, és szamos mas kozépkori emléket is
volt alkalmunk megismerni. Indulas el6tt a Secret
Gardenben finom horvat borbol késziilt frocesel frissitettiik
magunkat. Masodik megallonk Vrh varos volt, ahol a Prsut
hazban vartak benniinket egy konnyli ebéddel, 4-5 féle
prsutbol késziilt finomsaggal, innen egy kozeli strandra
mentlink, ahol egész délutdin  pihenhettink és
strandolhattunk. A  vacsora helyszine szintén Vrh
varosban, am annak egy teljesen eclhagyatottnak tiin
részén, az Agroturisam jurja udvarhazban volt, ahol
kiilonleges ételeket kiilonlegesen elkészitve ¢és talalva
kostolhattunk meg. Ismét egy szuper napot zartunk,
rengeteg Uj informécidval gazdagodtunk.

fliggetlen)
geniefsen (élvezni)

07.16.

A harmadik hetiink els6 munkanapjan felcseréltik a
munkabeosztast. Matdl Erik és én a recepcion fogjuk
segiteni Sanyiék munkajat. Els¢ feladatom a valtasként
érkez6 kiséré tanarnonk bejelentése volt az evisitor.hr
oldalon, amelyet szerencsére sikeresen megoldottam. A
nap tovabbi részében hajojegyeket készitettem, €és vartuk a
vendégeket, hogy jojjenck értik. S5  hajojegyet
értékesitettiink, és az érdeklddd vendégek kérdéseire
igyekeztiink segitd valaszokat adni. Az elsé recepcion
toltott nap izgalmasan telt, kis segitséggel sikeriilt mindent
zokkendmentesen elvégezni.

erfolgreich (sikeres)

e Schiffsreise (hajoutazas)
vorbereiten (elokészit)
empfehlen (javasol)
tauschen (kicserél)

07.17.

Ma délelétt a recepcid a szokasosnal révidebb ideig volt
nyitva, dél helyett 10-kor zarhattunk, mivel a vendégek a
keleti gasztrotiran voltak Sanyival. Egy kis szabadideje
Gabinak 1s volt, ezért kozosen finom ebédet készitettiink.
A délutani feladatunk Erikkel az volt, hogy az érkezdknek
elokészitsiik az apartmant, €s kellemes fogadtatasban
részesitsiik oket. Az 6tfds csaldd nem sokkal zaras elott
érkezett, és segitség nélkiil bejelentettem Oket, Erik pedig
megmutatta nekik az apartmant. A mai napon is sokat
tanultam, hiszen mar teljesen egyediil kezeltem a recepcios
szoftvert, és gond nélkiil tajékoztattam a vendégeket.

r Auftrag (utasitds, megbizds)
ausrichten auf + AKK (iranyul
valamire)

e Vorbereitung (elokésziilet)
vorbereiten (elokésziteni)
gewettet (fogadott)

07.18.

Ezen a napon érkez6 vendégek hidnyaban féleg hajojegyek
elokészitésével foglalkoztunk. A  kirandulni vagyok
tobbféle hajos program koziil tudnak vélasztani, hiszen
Gabi¢k tobb hajotarsasaggal is kapcsolatban allnak. A
legtobb vendég kedvence a Bobo kapitany altal szervezett
hajoutak a vad 6blokbe, illetve a Négy sziget tira, amelyek
mind felejthetetlen nyaralast biztositanak a csaladok
szamara. Délutan a  foglaldsok excel tablazatat
tanulmanyoztam, megnéztem, hogy az elkdvetkezendd
napokra hany foglalds van, és hogy melyik apartmannak
kell felkészitve lennie.

e Reederei (hajotarsasag)

e Vereinbarung (megdllapodas)
e Anzahlung (el6leg)

s Moor (iszap)

mieten (bérelni)

07.19.

A ma 9 orakor kezd6dé munkanapon tobb feladat is vart
rank. De¢lelott foleg hajojegyeket készitettiink az azt

e Fragebogen (kérdoiv)
s Gedrdnge (zsufoltsag)




lefoglaloknak, illetve az apartmanokat ellendriztiik a ma
érkezd vendégek részére. A délutan folyaman 11 vendég
érkezését vartuk. Egy legénybucsus csapat ¢és egy kis
csalad jott hozzank, Oket jelentettem be a recepcios
szoftverrel, segitség nélkiill végeztem el a feladatom.
Ezalatt Erik megmutatta nekik a szallasukat. Este ismét
grillvacsorat tartottunk, igy a recepcid zarasa utan
készililddni kezdtiink a megszokott eseményre.

e Verarbeitung (feldolgozds)
beauftragen A mit +D (felker vkit
vmire)

r Polterabend (legénybuicsu)

07.20.

A mai munkanapunkon tobb elvégzendd feladatunk is volt.
Elsésorban a hajojegyek kidllitdsa, amiért a vendégek
folyamatosan érkeztek. Ilyenkor sziikség van a
felkésziiltséglinkre is, hiszen a vendégeket utba kell
igazitani mind a parkolas, mind pedig a varhat6é programok
terén. A jovO héten érkezd 57 fOs csoport fogadasara is
elkezdtik a késziilddést: beosztdst ¢és névtablakat
készitettiink az apartmanokhoz. Délutan egy komolyabb
probléma orvoslasdra volt sziikség: az egyik érkezd
csaladnak valamilyen hiba folytan foglalt volt az apartman,
amelybe széllast foglalt (egy masik szallodalancnal), igy
nalunk azonnal kaptak egy éppen Tlireset. Szerencsére
azonnal sikeriilt kezelni a helyzetet. Nem sokkal késébb
szintén egy csaldd érkezett, akik a programok feldl
kérdeztek. Elmondtam nekik a lehetdségeket, amelyek
koziil sikeresen valasztottak, vettek egy hajojegyet, és
feliratkoztak a Sanyi altal vezetett keleti gasztrotlrara is. A
mai délutan tartalmasan telt, egyre hatarozottabbnak és
tudatosabbnak érzem magam a vendégekkel és a recepcios
szoftverrel kapcsolatban is.

gebietsfremd (nem helyben lako)
hektisch (zaklatott)

r Kompass (iranytii)

e Bruttomarge (fedezeti osszeg)
entscddigen (kartalanit)

07.21.

Ezen a napon két foglalasunk is volt, két csaladot vartunk
a délutin folyaman. Az egyik csaladban van egy
mozgaskorlatozott vendég is, ezért olyan programokat
ajanlottunk nekik, amelyeken 06 is részt tud venni. Nagyon
boldog volt, mikor megtudta, hogy egy egész napos
hajokirandulason is ott lehet. Ot is szamitva tehat sikeresen
értékesitettiink hajojegyet 5 fore. Az apartmanjukban egy
kisebb problémat is meg kellett oldanunk, a kollégam
segitségével szerencsére azonnal sikeriilt akadadlymentessé
tenni a zuhanykabint a kerekes székes holgy szamara. A
masik csaldd is izgatott lett, miutdn felsoroltam nekik,
milyen programokra szamithatnak az itt-tartozkodasuk
alatt. A hajoés programok mindenki szamara nagy
kalandnak szamitanak.

gelungen (sikeriil/sikertilt)
unumschrdnkt (korlatlan)

e Abhebung (felvevés)

r Mobilitditsbehinderter/e —in
(mozgaskorlatozott)
barrierefrei (akadalymentes)

07.22.

Megkezdtiik negyedik, egyben sajnos az utolsé hetiinket is
itt a szigeten. Erre a hétre meglehetdsen sok vendéget
varunk, ma harom nagyobb csalad is érkezett hozzank,
illetve olyanok is jottek, akik csak az elkdvetkezendd
napok programjai feldl érdeklddtek. Tobben fel is
iratkoztak a Sanyi altal szervezett tarakra. Déleldtt Gabi
mesélt nekiink az altaluk tamogatott Szemem fénye
gyermekhospice alapitvanyrol. Gabi sajat kezlileg készitett

e Fundation (alapitviany)

e Spende (adomany)

s Geschdftsvorhaben (iizleti terv)
direkt am Ufer (kozvetleniil a
parton)

anbieten (kindl, felajanl)




levendulacsomagjai ardnak felét felajanljak ennek a
szervezetnek.

07.23.

Ezen a napon nem volt sem érkezd, sem pedig tavozo
vendég, igy a még fennmaradt hajojegyeket probaltuk
eladni. Sikeresen értékesitettiink tobb programot is, sot
tobben még prospektusokat is vasaroltak téliink. Délutan
sem maradtunk feladat nélkiil, csiitortokon a Négy sziget
hajokiranduldson vesziink részt, igy az ahhoz kapcsolodo
érdekességeket kellett 6sszegytijteniink Erikkel, mivel egy
nagyobb létszdmu csapat is jon majd, akiknek mi fogjuk a
kiilonboz6 allomasokat bemutatni. Kozben is érdeklédtek
vendégek, tobben a Sanyi altal szervezett tura feldl, ezt
részletesen ismertettem nekik.

e Insel (sziget)

e Crew (legényseg)
erkunden (kutat)
unverbindlich (kotetlen)
r Guide (utikonyv)

r Veranstalter (rendezo)

07.24.

A mai munkanapunk egy elég forgalmas nap volt. Egész
delelott érkeztek vendégek, akik a kiilonboz6, még aktualis
programok feldl érdeklédtek. Tobb hajojegyet is sikertilt
értékesitentink, €s sokan mar az augusztusi kirandulasokra
is bejelentkeztek. Ma egy olyan hajojegyet kellett
megirnom, amelyet eddig még nem csinaltam, ehhez Gabi
segitségére volt sziikségem, ez 1j dolog volt szamomra.
Délutan két 0j csalad érkezett az 1-es apartmanba, Oket
jelentettem be. Szir szarmazasuak, de magyar tartézkodasi
engedéllyel rendelkeznek, ezért nagyon figyelnem kellett a
nevilk helyesirasara, illetve arra, hogy az okmanyaikrol
melyik szamot kell felvinnem a rendszerbe. Ezen a napon
tobb 11j dolgot is megtanultam, ugy gondolom, hogy tobb
probléma orvoslasat is egyre jobban kezelem, ¢és
igyekszem most mar a legtobb dolgot segitség nélkiil
elvégezni.

e Aufenthaltserlaubnis
(tartozkoddasi engedély)

e Urkunde (okirat, okmany)

r Brauch (hagyomany, szokas)
e Eintrittskarte (belépdjegy)
moglich (lehetséges)

07.25.

Ezt a napot nem munkéval, hanem kikapcsolodéssal
toltottilk.  Sanyi elvitt benniinket a Négy sziget
hajokirandulésra, amellyel egy felejthetetlen napot szerzett
nekiink. Az elsé sziget, amelyen kikotottiink, a Sveti Grgur
no1 bortdnsziget, ahol szarvasokat etettiink €s simogattunk,
illetve megnéztik az épililetet, ahol a ndéi rabok
tartozkodtak a sztalini idokben. A tengerviz gyonyori kék
¢és kellemesen meleg volt, egy kicsit még strandolni is
tudtunk. Az utunk innen a férfi bortonszigetre, a Goli
otokra vezetett. Ez a sziget joval kisebb, mint a masik,
ugyanakkor sokkal tobb épiilet volt a feérfiak részére,
valoszinlileg a létszdmuk miatt. Itt egy komolyabb
idegenvezetést is tartottunk, mivel a kapitany, Tvrtko
angol, német, horvat és olasz nyelven mesélte el a sziget
torténetét, igy a magyar turistak szamara mi mutattuk be,
miért is olyan érdekesek ezek a romos épiiletek. Az utolséd
elotti megalld6 Rab-sziget volt, ahol masfél orat
strandolassal t6ltottiink a homokos tengerparton, ahonnan
pedig a végallomas kikotdjétdl nem messze 1€vé 6bolben
alltunk meg csobbanni egyet a tengerben. Ez a nap
felejthetetlen  €lmény lett mindannyiunk szdmara,

r Pfannenkuchen (fank)

e Geschichte (torténelem)
s Gefdngnis (borton)

e Welle (hullam)

tief (mély)




rengeteget tanultunk, lattunk, pancsoltunk, és Uj
emberekkel ismerkedtiink.

07.26.

A mai napon nem volt tal nagy forgalom a recepcion.
Mindossze egy hajojegyet kellett elére megirnom, ezen
kiviill  élménybeszamolot  készitettem a  tegnapi
kirandulasunkrol a Krk.tips csoportba, amely szerencsére
sokak tetszését elnyerte. Gabival Osszeirtuk, mik
sziikségesek a szokésos esti grillvacsorahoz, amig a fiuk
korbekérdeztek a vendégek kozott, kik azok, akik szivesen
részt vennének az esten. Sok csalad visszajelzett, hogy
szivesen vacsorazna, igy szép létszam gytlt ossze. Ezek az
esttk nagyon tartalmasak, tobb 1) embert tudunk
megismerni, és mindenekel6tt a j6 hangulat gondoskodott
arrdl, hogy mindenki jol érezze magat. A délutan folyaman
késziilodtiink az estére, és a vasarnap érkezd nagy
létszamu csoport érkeztetésén dolgoztunk, mert at kellett
varialni az apartmanokba beosztott személyeket.

r Tagesumsatz (napi forgalom)
vorbereiten (elokésziil)
reichhaltig (tartalmas)

e Stimmung (hangulat)
besorgen um +D (gondoskodni
vmirol)

07.27.

Ma nagyon sok munkank adoédott. Délelott két tdvozo,
délutan pedig egy érkezd csalad volt. A tavozd vendégek
elégedettségiiket a recepcion 1évé  vendégkdnyvben
jelezhetik, ezért javasoltam is a ma tavozott vendégeknek,
hogy ha minden megfelelt nekik, és jol érezték magukat,
irjanak néhany gondolatot. Orommel meg is tették ezt.
Mivel recepcios tevékenységeim kozé tartozik az arak
ismerete 1is, ezért ma azokat Ujra attanulmanyoztam.
Kiilonboz6 arajanlatok vannak megadva a szezonokra (pl.
majus-junius, julius-augusztus stb.), az apartmanokra
(prémium), illetve hogy melyik weboldalon lett leadva a
foglalas. Ugyanis ha a vendég pl. a booking.com oldalan
foglal, akkor minimalis Osszeggel tobbet kell fizetnie az
értékesités miatt. Ha pedig a Solinebay sajat oldalan teszi
meg, akkor a szezonnak megfelelden az ott feltlintetett
aron tudja a szallasdt megvasarolni. Késébb az érkezd
vendégek adatait vittem fel a rendszerbe, és felsoroltam
nekik az elkdvetkezendd napok programjait.

s Geschdnk (ajandék)

s Tdtigkeit (tevékenység)
r Schnaps (palinka)
buchen (foglalni)
empfehlen (javasol)

07.28.

Az utols6 napunkon egy komolyabb létszamu csoportot
vartunk. Napkozben az apartmanokat készitettiik eld
szamukra, emellett az én feladatom volt élménybeszamolot
irni az eltelt egy honaprol a Krk.tips nevii Facebook
csoportba. Kiilondsen oriiltem a ram bizott feladatnak,
mivel korabban tobb hasonld posztot is készitettem a
kirandulasainkrdl, és mindig pozitiv visszajelzést kaptunk
mind a fénokeinktél, mind pedig olyan vendégektdl is,
akikkel még nem talalkoztunk. Délutan 5 ora koriil
megérkezett a varva vart 57 f0s csoport is. Erik és én az 1-
es apartmanhaz lakéinak mutattuk meg a lakdsokat, illetve
segitettiink a csomagjaikat felvinni. Tobben megkdszonték
a plusz szolgaltatast, voltak viszont olyanok is, akik
elégedetlenek voltak az elhelyezéssel. Szerencsére sikertilt
a problémakat azonnal orvosolni, és az agg6do vendégeket

e Menge (tomeg)

r Eintrag (bejegyzés)
r Erlebnissbericht
(élménybeszamolo)
verbringen (eltélteni)
s Vollhaus (telthdz)




megnyugtatni. Miutan mindenki elfoglalta az apartmanjat,
Szonja segitségével becsekkoltam Oket. Az utolsé napunk
sajnos nagyon gyorsan, de annal tartalmasabban telt el.

07.29.

Kora reggel 7 6rakor fajdalmas bucsut vettiink Gabitol,
Sanyitél, Tiinditdl, Zolitdl és persze Michelle-t6l, a
biztonsagi 6r baratunktol is. Megigértiik egymasnak, hogy
tartjuk majd a kapcsolatot, és amint lehetdséglink adodik,
visszatériink hozzdjuk Krk szigetére. Szerencsére a
kozlekedés Horvatorszagban egész jol alakult, csak itthon,
az M7-es ¢és az MO-s autopalyan fogtunk ki kisebb-
nagyobb torlédasokat, ennek ellenére id6ben hazaértiink,
¢s fél 3-kor mar a Shell-kuton pakoltuk ki csomagjainkat a
buszbol. Mindannyian nagyon Oriiltiink, hogy végre
lathattuk a csaladtagjainkat, ugyanakkor nagyon rossz lesz
visszatérni a hétkoznapokba.

s Gastbuch (vendégkonyv)
ankommen (megérkezni)

den Abstand halten (tartani a
kévetési tavolsagot)

Abschied nehmen (bucsut venni)
vermissen (hidnyolni)




