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A mobilitas adatai:
A kiutazo neve, évfolyama: Karoczkai Boglarka, 11.B
A kiildé intézmény neve: SSZC Téncsics Mihaly Szakgimnéaziuma

A projekt cime: Erasmus+, Szaktudas és nyelvtanulas hatarok nélkiil, 2019

A fogado intézmény neve: Easy Job Bridge

A kiutazas kezdete és vége: 2019.07.09 - 2019.08.06.
A gyakorlat helye: Malta

A tanulmanyi munkateriilet: Turisztika

A gyakorlati munkahely/ fogadé fél szakmai profilja: Audiovizualis vetités

Malta torténelmérol.

Napi munkaido: 7 6ra



Salgdtarjani Szakképzési Centrum Tancsics Mihaly Szakgimndaziuma
Salgdtarjan, Majus 1. at 58.

Erasmus +
Malta
2019
S¥europass
Curriculum vitae
PERSONAL INFORMATION  Boglarka Ka-

réczkai
WORK EXPERIENCE
Q@ 70, Fay Andras Street, 3100 Salgétarjan (Hungary), 3100 Salgétarjan (Hungary)
@ +3620567 4960

4 kbogesz1018@gmail.com

25/06/2018-20/07/2018  Childreninstructorat a children'scamp

Novohrad-NogradGeopark Nonprofit Kft., Salgétarjan (Hun-
gary)

= Doingcommunalactivities
= Organisingtrips

= Playingwithkids

= Informingthevisitors

= Gettingreadytogreettheguests
EDUCATION AND TRAINING

01 /09/2015—-Present
Mihaly Tancsics SecondaryVocationalSchool, Salgétarjan (Hungary)

PERSONAL SKILLS

Mothertongue(s) Hunga-

rian
Foreignlanguage(s) UNDERSTANDING SPEAKING WRITING
Listening Reading Spokeninteraction Spokenproduction
English B1 A2 B1 B1 A2
| have a "0" levelfinalexamin English. Grade: excellent
German Al | A2 A2 Al Al
Levels: Al and A2: Basic user - B1 and B2: Independent user - C1 and C2: Proficientuser
Common European Framework of ReferenceforLanguages
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Communicationskills* Ihavegoodcommunicationskillsgainedthroughmyexperienceaschildreninstructor.

= | have an excellentcontactskillswithchildren, whichwasconfirmedinNovohrad-NégradGeopark.

Organisational / managerialskills= | havegoodteam-leadingskillsbut | am abletoworkin a team.
= | am preciseatwork.

Digital skills= | have a "0" levelfinalexamin IT. | am an independentuser of the Microsoft Office
(Word,PowerPaint, Excel, Access, Web Design).

= | havepassedalltestsrequiredforthe European Computer Driving Licence.

18/5/190© European Union, 2002-2019 | http://europass.cedefop.europa.eu Page 1/ 1
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A felkészités dokumentumai

Szakmai felkészités idegen nyelven
2019.06.11-2019.06.12.

A felkészitOk lehetdséget biztositottak arra, hogy minél tobbet tudhassunk meg az uta-
zasrol és a munkankrol. SOt megismerkedtem a tarsaimmal, akikkel egytitt utazunk ki Maltéra,
remélem jOl 6sszeszokott csapatként tériink majd vissza. Az 6rakon sok 0j €s hasznos kifejezést
sajatitottam el, melyeknek hasznat veszem majd a gyakorlatom tdltésekor. A tanarnd nagy
hang-sulyt fektetett arra, hogy ne batortalankodjunk hasznalni majd az angol nyelvet. Mar na-

gyon varom, hogy a gyakorlatban is alkalmazhassam a felkésziton szerzett 0j ismereteket.

Kulturalis felkészités
2019.06.13.

Ezen a napon Malta torténelmébol, kultirdjabol, gasztrondmidjabol kaphattunk egy
kis izelitot. Meglepetten tapasztaltam, hogy annak ellenére, hogy mar szdmos ismeretterjesztd
videot néztem meg Malta szigetérdl, a felkészité még Gjabb és Gjabb dolgokkal gazdagitotta
tuddsomat. Torténelme és kultiraja nagyon inspiralé szamomra, mert eddig elképzelni sem tud-
tam, hogy hogyan tudott annyi kiilonb6z6 ember, kultira egymas mellett €lni. Mar varom, hogy
Malta izeit magam is megkostolhassam, annak ellenére, hogy nem igazan szeretem a halat. Az
pedig, hogy sajat szememmel is lathatom Malta gyonydrii kis utcdit és a tengert, Oridsi izga-

lommal tolt el.
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Lélektani felkészités

2019.06.17.

A 1¢lektani felkésziton lehetdségiink nyilt jobban megismerni egymadst. Tetszett, hogy olyan
feladatokat kaptunk, amelyek segitségével jol 6sszeszokott csapatta valtunk. Egyiitt kellett dol-
goznunk ¢és végrehajtanunk a kiosztott feladatokat. A kedvencem az volt, amikor meg kel-lett
tervezniink egy hazat, amiben egyiitt fogunk élni. A feladatok sordn kdnnyen kozos nevezdre
tudtunk jutni és nagyon sokat nevettiink. Arrol is elbeszélgettiink, milyen nehéz egy honapig
tavol lenni a csaladunktdl, otthonunktol, baratainktol. Megnyugtatott az, hogy nem csak én tar-
tok az eldttiink allo kihivasoktdl, de mindezek ellenére ugy érzem, nem lehet semmi gond, ha

ilyen jo tarsasagban vagyok.
Szakmai felkészités: Turisztikai referens

2019.06.21.

Az utolso felkészitén a nyari gyakorlatunk szakmai hatterével ismerkedhettiink meg.
A turizmusrol sz6l6 eléadas mar nem tudott sok 0j informacidval szolgalni, nem gy, mint a
vendéglatassal kapcsolatos. Elésben gyakorolhattuk, hogy hogyan kell megteriteni, koktélt ké-
sziteni, s6t megismerkedhettiink azzal is, hogy hogyan vigyiink el egyszerre tobb poharat, ta-
nyért. Mindezek kozben szintén sokat nevettiink és jol éreztiik magunkat. Az el6z6 évek kiil-
foldi utjai szintén szdba kertiiltek, amiket atbeszélve levonhattuk a tanulsagot, igy még inkabb

felkésziiltebbnek éreztem magam.



Salgdtarjani Szakképzési Centrum Tancsics Mihaly Szakgimndaziuma
Salgdtarjan, Majus 1. at 58.
Erasmus +
Malta
2019




Salgdtarjani Szakképzési Centrum Tancsics Mihaly Szakgimndaziuma
Salgdtarjan, Majus 1. at 58.
Erasmus +
Malta
2019

Amit a szakmai gyakorlattol varok

Hatalmas 6rommel tolt6tt el az a hir, hogy felvételt nyertem az ERASMUS+ Prog-
ramba. Az SSZC Tancsics Mihdly Szakgimnaziumdnak turisztika szakos tanuldjaként ez a
négyhetes nyari szakmai gyakorlat, melyet Maltan fogok t6lteni, lehetséget ad arra, hogy ki-

hivasok el¢ allitsam magam, teszteljem tuddsom, bovitsem szakmai ismereteimet.

Elsésorban szakmai tuddsomat szeretném gyarapitani. Gyakorolhatnam az emberekkel
valé kommunikacids készségem, ami a munkatapasztalatok mellett szintén elényt jelenthet, ha
majd munkat keresek. Az iskolaban a turizmus elméleti részét mar sikeriilt elsajatitanom, és
tavaly nyaron az itthon letoltott szakmai gyakorlat keretében lehetéségem adddott kiprobalni
azt. Megtapasztalhatom, milyen egy olyan orszagban élni, ahol a turizmus foglalkoztatja az

emberek nagy részét, ezzel egy szélesebb képet kaphatok leendé szakmamrol.

A maltai t lehetdséget ad arra, hogy kiszakadhassak otthoni kornyezetembdl, és meg-
tapasztalhassam, milyen az ¢élet egyediil. Megtanulhatok feleldsségteljesebben és onallobban
kozlekedni, gazdalkodni a pénzzel, illetve teljesen ellatni magam minden sziil6i segitség nélkiil.
Szeretném, ha az egy honap alatt 4j kapcsolatokat tudnék kiépiteni, melyeknek hasznat vehetem

majd a jovoben.

A szakmai, valamint a hétkdznapi angol nyelvtuddsomat is intenziven, minden egyes
nap fejleszthetném egy részben angol nyelvii orszdgban. Ez hozzajarulhat ahhoz, hogy sikere-

sen letegyem a nyelvvizsgamat.

A repiilés, a sziget, a tengerpart mind Uj élményekkel gazdagitanak majd, ugyanis
ezekben eddigi életem soran még nem volt részem. Megismerhetek egy szamomra teljesen j
kultirat, a mediterran életérzést, valamint az ott €16 embereket egy jfajta mentalitassal, amik

mind eltérnek az itthon megszokottaktol.

Kivéncsian és nagy lelkesedéssel varom mar az utazast, a kihivasokat és az 0 felada-
tokat. Remélem, hogy az egy honap alatt szerzett tapasztalatok segitenek majd egy onallo, fe-
lelésségteljes munkavégzés és €letvitel kialakitasaban. Segit majd abban is, hogy el tudjam
donteni, a nyolcadikos koromban valasztott szakmaban kivanok-e majd elhelyezkedni tanul-

manyaim befejezése utan. Most ugy érzem, igen.
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A munkahely bemutatasa

Az egy honapos szakmai gyakorlatomat, amit az ERASMUS+ keretei kozt toltottem el,
Malta févarosaban, Vallettaban. A The MaltaExperience nevii cégnél végeztem. Maga az éplilet

egy gyonyora helyen talalhato, olyan kilatassal, melyet a négy hét alatt sem tudtam megunni.

A cég 10 tevékenysége egy 45 perces audio-vizudlis vetités, amely Malta torténelmérdl
szol, mely egészen a kezdetekig nyulik vissza. Ez tobb nyelven tekintheté meg, mintegy 20
nyelven, mely a cég sajat terméke. Ez nagyon érdekes és hasznos modja annak, hogy értékeljiik
az élénk maltai torténelmet. Szerintem ez nagyszerii médja annak, hogy elkezdjiik megérteni a
szigeteket a nyaralas elején. A jegy tartalmaz egy idegenvezetett tarat egy 15. szdzadi korhaz-
ban, amely egy masik tarsasdg sajatja. Ez még nem minden, mert a szinhdz mellett van egy
étterem is, ahol egyarant lehet meleg és hideg ételeket fogyasztani, tobbek k6zott szendvicseket,
salatakat, pizza szeleteket és lasagnekat. A kedvenceim a siitemények voltak, nagyon izletes
¢dességeket fogyasztottam el. Italok terén is széles kinalattal rendelkeznek. Az ajandékboltban

sokféle souvenir kozt lehet valogatni, vannak kézzel készitett termékek is.

Ez a cég bemutatta szdmomra, hogy milyen egy olyan helyen dolgozni, amely kizdrélag az
idegenforgalombol profital. Nagyon oriiltem, hogy egy olyan helyen dolgozhattam, ahol mind-
ezeket megtapasztalhattam, mert ez régi vagyam volt. Az én feladatom az volt, hogy a céget
promotéaljam mind elektronikus, mind személyesen, szérolapokkal a kezemben. A turistak in-
formalasa 1d6rdl idére egyre konnyebbé valt, jo tapasztalat volt, mar nem félek az idegenekkel
valé kommunikéciotol. Az is eléfordult, hogy kérddivek segitségével kellett visszaigazolasokat
kérnem a vendégektdl. A kedvenc tevékenységem az a jegyfoglalo rendszer megtanulasaval allt
Osszefiiggésben. Az ajandékboltban is dolgoztam, amit nagyon megkedveltem, mert egyrészt a
klima megkonnyitette a munkdmat, masrészt belekéstolhattam a kereskedelem vilagaba. Oriil-
tem, hogy ezt is megtapasztalhattam, mert mindig is kivancsi voltam, hogy milyen egy boltban

dolgozni.

Munkatarsaimmal nagyon j6 kapcsolatot sikeriilt kiépitenem, nehéz volt nekik bucsut in-
teni. Ha kérdésem volt, mindig a segitségemre voltak, nem csak a munkat érintve, hanem a
kozlekedést, a boltokat is beleértve. Rengeteg jo élménnyel, hasznos tapasztalatokkal tértem

haza. Mindig emlékezni fogok az itt szerzett tudasra €s alkalmazom majd azokat a jovoben.
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A munkahelyen gytijtott dokumentumok

MUNKANAPLO

A 2019. juilius 9.- augusztus 6. kozotti
maltai szakmai gyakorlatrol

Turisztikai szervezd, értékesito

A tanulé neve: Karoczkai Boglarka
A szakképzés megnevezése: Turisztikai szervezd, értékesité
A szakmai gyakorlat helye: The MaltaExperience

Cime: StEImoBastion, Mediterranean Street, Valletta, VLT 125

Fo tevékenysége:  Cégmarketing, turisztikai szolgaltatasok reklamozasa, varosnézo
korutak szervezése

A szakmai vezetdé neve: Emily Demajo, Operations Manager (ottani mentor)

Kiséro tanarok: Kéri Ferencné,
Kirnerné Borka Judit,
Petoné Gal Ildiko,
Juhaszné Csuberda Orsolya
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Datum

Elvégzett feladatok, megtanult uj ismeretek

Megismert szavak,
uj kifejezések

07.009.

Ismételten megtapasztalhattam a repiilés ¢élményét, de em-
lékeimben mashogy maradt meg, igy jo volt Gjra feleleveni-
teni. Megismerkedtem a maltai emberek szokasaival, atti-
tlidjiikkel. Nekem tjdonséag volt az, hogy hogyan is toltik a
szabadidejiiket a helyiek, észrevettem, hogy a tenger milyen
kozponti szerepet jatszik mindennapjaikban. Uj élményt je-
lentett nekem a baloldali k6zlekedés, valamint az emberek
vezetési stilusa. Megdobbentett a maltai hdség, melyhez
még hozza kell szoknom.

modification — modositds
passenge rinsurance —utasbizto-
sitas

deposit — eldleg

dewy - paras

extra fee — plusz koltség

07.10.

Megismerkedtem a munkahelyem tevékenységi korével.
Szembesiiltem a turizmus szerteagazosagaval, felkeltette ér-
deklédésemet az, hogy milyen sokrétii munkakat kell vé-
geznem. Izgalommal tSltott el a ram varo feladatok meg-
szervezése, végrehajtasa. Tisztazodott a munkarendem, ta-
lalkoztam munkatarsaimmal, munkaltatommal. Mar atla-
tom mennyire fontos a megfeleld vizmennyiség fogyasz-
tasa, valamint a naptej hasznalata. Ezen a napon hasznaltam
eldszor a Tallinja kartyat, melynek pozitiv hatasait az itt tol-
tott id6 alatt élvezhetem. Ez a kartya nagyban megkonnyiti
szamomra a kozlekedést. A munkahelyemrdl ma kaptam
eldszor telefont, mely sikerélmény volt szdmomra, habar
eldszor kicsit megszeppenve valaszoltam a feltett kérde-
sekre.

meeting — talalkozo
prepayment — eloreutalas
heatwave — héhullam
deadline — hatdridd
property — tulajdon, vagyon

07.11.

Az els6 napom a munkahelyen élményekkel telve telt el. A
mentorom sok 0j informacidval latott el, melyeknek hasznat
vettem a késGbbiekben. A kollégaimhoz, ha segitségre volt
sziikségem, barmikor nyugodtan fordulhattam. Kisebb bo-
nyodalmat okozott nekem a hazavezetd ut, de biiszke va-
gyok magamra, mert tanultam beldle, €s végiil is gond nél-
kiil megérkeztem a szallasra.

brochure-brossura

athalf of theprice-félaron
toindoctrinate- betanitani
accent- akcentus
priority- prioritas

11
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07.12.

A masodik napom a munkahelyem még mindig tartogatott
meglepetéseket. szamomra. A kozlekedés okozta nehézsé-
geket letudva, felszabadultan végeztem tovabb a ram bizott
munkat, melyet Valletta nevezetes utcajaban végeztem el.
A munkatarsamra, Miriamra barmikor szamithattam, ha
kérdésem akadt.

shift- miiszak
booth- bodé
spread-terjeszt
wink- kacsint
giggle- kuncog

07.13.

Az els0 kirandulasunk tticélja Gozo volt. A komppal valo
kozlekedés ujszerti élmény volt szamomra, féltem rosszul
leszek a hajon, de nem okozott problémat. A szigetre érve a
HoponHopoff busszal kozlekedtiink, a jegy mellé jart még
egy fiilhallgato is. Ordmmel tapasztaltam, hogy angolul
hallgatva megértettem. Elldtogattunk a RamlaBay partsza-
kaszra. A tenger erejét itt tapasztaltam megeldszor, a hulla-
mok és a sz¢l egyiittesen olyan természeti erdrdl tettek ta-
nbizonysagot, amik lenyligdztek. Csalodas volt szamomra
a homokos tengerpart, a homok minden porcikédmat bebori-
totta, rdeszméltem, a kavicsos, sziklas partokat jobban ked-
velem.

arguably-vitathatoan
sundeck- napozodgy
sunburn- leégés
familiarity- meghittség
impressive-lenyiigozd

07.14.

A vasarnapunk lazitdssal, pihenéssel telt, melyre mar na-
gyon sziikséglink volt. Kéri tanarnd készitett a csoportnak
egy kiados ebédet, igy gondolom a kozos evés még koze-
lebb hozott minket. A naplementét Vallettaban, Malta fova-
rosaban toltottiik. A kivilagitott varos megbabonézott. Az
ottani ¢jszakai élet ijdonsag volt szamomra. Ettem egy ka-
ramellas fagyit is, amit teljesen egyediil kértem ki, ebben a
tekintetben fejlodést értem el, mar nem félek megszolalni
angolul.

toscoop-kanalaz

nightlife- éjszakai élet
flood-lightning- kivilagitas
aggregation-tomeg
recreation- kikapcsolodas

07.15.

A harmadik munkanapomon Valletta kozpontjaban képvi-
seltem a céget. Nagyon élveztem a turistak Utbaigazitasat,
tetszik az, ahogyan egyre tobbet tudok a varosrol, annal
konnyebben tudok utba igazitani turistakat. Egyre nyitot-
tabbnak tartom magamat, az 6nalld kozlekedés vélemé-
nyem szerint a jovoben hasznomra vélhat. A térképen valo
tajékozodas mar nem akadaly tobbé. Szerintem egyre jobb
¢s gyorsabb helyzetfelismerdvé valok.

pocketlighter-onygiijto
latebird-éjszakdzo ember
cruise- tengeri utazas
tofail- kudarcba fullad
respectful-tisztelettudo
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07.16.

A negyedik munkanapomon megismerkedtem a cégem, The
MaltaExperienceaudio vizualis programjaval. A fejhallga-
tokat, amiket a misor alatt kaptunk, konnyen €s egyszertien
megtanultam hasznalni. Sikeriilt a megszerzett tudast alkal-
maznom, a turistak informaldsa még konnyebben ment. A
munkam sordn felmeriilé problémékat felismertem, €s igye-
keztem minél jobban megoldani azokat.

warlike- harcias
sunset-naplemente

heat stroke-Adguta
bestbefore-szavatossagi idé
torequire- kivanni

07.17.

A szerdai napon kimagasléan jol kezeltem a ram bizott
elektronikus feliileteket. Tablazatkészit program segitség-
ével elkészitettem a sziikséges dokumentumokat. Az elején
még problémakba iitkoztem, de sikeresen lekiizddttem azo-
kat. Aztan mar teljesen 6nélldan valasztottam ki az alkalma-
zando szoftvert, programokat. A délutan folyaman baratnd-
immel az id6t a parton toltottiik el. A latvany, ahogyan a
lemend nap utols6 sugarai a viz tiikkrén tancoltak, elbiivoltek
benniinket, ilyet ez eldtt még sosem tapasztaltunk.

timetable-menetrend

half of the price-félaron
acquaintances-vkinek az isme-
rose

feature-tulajdonsag

to observe-megfigyelni

07.18.

Erre a napra szabadsagot kaptam, mert a vasarnapi napomat
ott fogom tdlteni. Jol esett a sok munka utan kicsit kieresz-
teni a gézt. A konyhaban 1) fogasokat sajatitottam el, las-
sacskan teljes mértékben oOnallésodok. Az egyediilléttel
egyel6re nem akadt problémam. A holnapi nappal kapcso-
latban angol nyelvii jegyzeteket készitettem, hogy szaksze-
riibben tajékoztathassam a hozzadm forduldkat.

selfsupporting-énmagdt eltartani
képes

forward-eldre

current- jelenlegi
endorsement-tamogatds
newsfeed-Airfolyam

07.19.

Ezen a pénteki napon alkalmaztam weblapkészitd tudaso-
mat. Sosem gondoltam volna, hogy az informatika 6ran
szerzett ismereteimnek hala, gond nélkiil fogok megoldani
egy ilyen jellegli helyzetet. A pénteki napokon mindig ren-
geteg a turista, ez a nagy tomeg szdmomra idaig ismeretlen
volt. Kicsit komplikaltabb volt a nagy zajban meghallani,
megérteni, valaszolni a turistak kérdéseire, de feliilkereked-
tem a szitudcion.

summit-hegytetd
desturber-alkalmatlankodo
demolished-lerombolt
commissioning-parancsnoki kine-
vezes

insurance-biztositds

07.20.

A masodik kirdndulasunk alkalmaval részt vettink az
¢szaki koruton melyet, a The MaltaSightseeing szervezett
meg nekiink. Tetszett az, hogy Mdina-ban 6nélldan fedez-
hettiik fel a sz{ikds utcék rejtelmeit. A Golden Bay tenger-
part tetszett eddig a legjobban, mert a szél kevésbé fujt és a
tenger sem mélyiilt olyan gyorsan. Itt gyakorolhattam iga-
zéan az Uszast. Meglepddve tapasztaltam, hogy az uszas utan
milyen kimeriilten tértem vissza a partra.

to permit-megengedni
litter-szemetes
embassy-nagykdvetség
consular-konzuli
affordable-megfizetheté
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07.21.

Vasarnap be kellett mennem a munkahelyemre. Kivancsian
vartam, hogy milyen lesz a hétvégi munka. Természetesen
a buszok itt is mas menetrend szerint kozlekedtek, de igy is
idében beértem. Furcsa volt szamomra az, hogy elvarasaim-
mal ellentétben, kevesebb érdekloddvel akadt dolgom. A
délutant a Torri tengerparton toltottiik és napoztunk. Ujdon-
sag volt szamomra az, hogy milyen konnyen €s gyorsan le
lehet barnulni. Az estét Vallettdban t6ltottiik. Az éttermi €l-
ményeim is boviiltek ezen kirandulas alkalmaval, mert itt a
fizetés masképp zajlik. Az asztal szdméanak bemondasa
utan, az asztaltol tavol fizethettem ki szamlamat.

aesthetic-izléses
vein-tehetség
resident-helybeli lakos
wicked-gonosz
ultimate- végsé

07.22.

Hétfon a kikotékben, hajok mellett kellett dolgoznom. A ha-
jOk nagysaga lélegzetelallito volt, hat még a hompdlygd to-
meg. Nem esett nehezemre az emberek kozott valo laviro-
z4s, testalkatomnak hala, konnyen és gyorsan ki tudtam ke-
rlilni 6ket. Rengeteg érdekldéddvel taldlkoztam, még magya-
rokkal is, Ujszerli tapasztalat volt az, hogy magyarul ta;jé-
koztathattam dket, igy betekintést nyerhettem abba, milyen
lehet itthon az ilyen fajta munka végzése.

resort- didiilohely
pint-félliteres korso
shelter-menedék

raid- varatlan tamaddas
savage-bennsziilott

07.23.

Kedden korbevezettek engem a kozeli mizeumban, igy a
turistdknak még konnyebben, élvezhetdbben tudtam atadni
a tudast, melyet az idegenvezetés alatt kaptam. Betekintést
nyertem a jegyfoglalasi folyamatba, mely a jovében nagy
segitséget jelenthet szamomra. Megfigyeltem, hogy munka-
tarsaimnak - f6leg az olaszoknak - milyen akcentusuk van,
természetesen igy is megértettem beszédiiket, de ilyen él-
ményben ez idaig nem volt részem.

sticky-ragacsos
installation-iizembe helyezés
restricted-korlatozott
cockroach-csétany
tosubsitute- potolni

07.24.

Szerdan nem kellett munkdba mennem, mert vasarnap fo-
gok dolgozni. Oriiltem, hogy mentorommal konnyen és
egyszerlien meg tudtam beszé€lni a miiszakokat, munkana-
pokat. Ez szdmomra 0jdonsag volt, azt hittem a fénokkel
valé kommunikaciosokkal szigorubb keretekben fog telni.
Az itthoni egyediillét nem okozott problémat, bar tobbszor
jutottak eszembe az otthoniak. Az estét Vallettaban toltot-
tilk, Malta févarosanak hangulata nappal és este is lenyli-
g0z.

homesick-honvagy
mentor-mentor
intern-gyakornok
flyer-szordlap
modestly-egyszeriien
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07.25.

Csiitortokon nagyon hatékonyan oldottam meg a probléma-
kat, melyekkel szembekeriiltem. Megismerkedtem az
Instagram-marketing rejtelmeivel. Most lathattam eldszor,
hogy hogyan lehet iddzitét bedllitani a posztok megjelené-
sét tekintve. Furcsa volt azt megtapasztalni, hogy van egy
alkalmazott, akinek az a feladata, hogy posztokat tegyen ki,
valamint valaszoljon az alatta megfogalmazott kérdésekre.
A marketing szempontjabdl szerintem ez egy hatékony fo-
gas.

left-handside-baloldal
towander-barangolni
individual- egyedi

UV radiation-UV sugdrzds
salute-diszloveés

07.26.

A hét utolsé6 munkanapjan bepillantast nyerhettem a turisz-
tikai idegen nyelvi elektronikus kommunikéacioban alkal-
mazott specialitasokba. Nagy feleldsség harult rdm a mai
napon, mert egy Uj didklanyt kellett tajékoztatnom, korbe-
vezetnem. Oriiltem, hogy a mentorom ram bizott egy ilyen
jellegti feladatot, egyre feleldsségteljesebben végzem mun-
kam. A jovében tigy érzem, nem fog gondot okozni egy na-
gyobb jellegli kihivas.

courtship-udvarlas

t ogetrid of-megszabadulni vala-
mitol

prank-csiny

overeating-tilevés
satiety-jollakottsdg

07.27.

A szombeati kirandulasunk alkalméaval Marsaxlokk falucs-
kaba latogattunk el. Itt vasaroltuk meg a legtobb ajandéktar-
gyat csaladtagjaink, barataink szdmara. Megismerkedtiink a
kézmiiipar sajatossagaival, lattunk csipkeverdket, megkos-
tolhattuk a helyi ételeket, italokat. A délutant a Blue Grotto
nevil helyen toltottiik. Rengeteg kép késziilt, a viz tisztasaga
lenylig6zott minket.

rushhour- csucsforgalom
flea market-bolhapiac
monger-darus
debility-kimeriiltség

t oache-sajogni

07.28.

A vasarnap déleldttomet a munkahelyemen toltottem, kivé-
telesen ezen a hétvégen nem érkezett annyi turista, mint al-
talaban. A munkatarsaim tanitottak nekem arrol, hogy ho-
gyan kell a turistdkat becsabitani az altalunk reklamozott
helyre. Sok 0j és hasznos dolgot tudtam igy elsajatitani,
amiket felndttként a munkahelyemen alkalmazni tudok. A
délutant a Golden Bay parton toltottiik, rdjottiink, hogy hi-
aba ez a harmadik hetiink, a kozlekedés még mindig képes
ujabb és ujabb meglepetéseket okozni.

bellow-morajlis

to mill-marni
suntanned-napbarnitott
Sunset-naplemente
crystalline-kristaytiszta
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07.29.

A hétféi napok még mindig nehezen indulnak szamomra, de
tudva, hogy ez lesz az utols6 hetem, mindent bele fogok
adni. Ma is 1j didkok jottek a munkahelyemre, €s azt a fel-
adatot kaptam, hogy korbevezessem ket és segitsek nekik,
ha kell. Furcsa volt megtapasztalni, hogy mennyi olasz tu-
rista jOn erre a szigetre, az 0j olasz tarsaim sziciliai akcen-
tussal beszélnek, kissé nehézkes szamomra beszédiik meg-
értése. Délutan adatokat vittem be a tablazatszerkesztd
programba, Ujszerti élmény volt szamomra, hogy a billen-
tylizet nem olyan, mint az otthon hasznaltak, egy-két beti,
irasjel mashol van.

broken-down-looking-lerobbant
starvation-éhezés
headache-fejfdjas
hospitality-vendégszeretet

shut down-bezdrni

07.30.

Az utols6 keddi napom kicsit komplikaltabb volt, mert a
mentorom, Emily mondta, hogy el kellett kiildenie par dia-
kot, mert nem beszéltek jol angolul. gy a munkat, amit ne-
kik kellett volna elvégezniiik, mind ram harultak, de a hely-
zetet sikeresen, ligyesen oldottam meg. Délutan kisérdtana-
raim meglatogattak a munkahelyemen ¢és elintézték a papir-
munkakat. Ugy érzem, a munkatarsaim megkedveltek en-
gem, mert kaptam az ajandékboltjukba 50%-0s kedvez-
ményt.

imaginative-fantdziadis
settler-telepes

to trigger- eldidézni
condition-elvards
humble-aldzatos

07.31.

Az utolsé szerdai napomon az ajandékboltban dolgoztam.
Nem gondoltam volna, hogy egy olyan egyhangii munkat,
mint az aruk cimkézése is fel lehet dobni. A legkeresettebb
dolgok a kovetkezOk: hiitémagnesek, kulcstartok €s bogrék.
Az ajandektargyak mellett helyi jellegzetességeket, italokat
valamint édességeket is arulunk, és ezeket segitettem nép-
szerlisiteni.

discontinued product-kifuto ter-
mék

to smash-dsszetorni
variation-varidcio
idleness-semmittevés
despite-ennek ellenére

08.01.

Az utols6 csiitortoki napomon 6nalldan toltottem ki az ide-
gen nyelvili dokumentumokat és leveleket is fogalmaztam.
Nagyon érdekes tapasztalat volt ez szamomra, ugy gondo-
lom, hogy ez az egyik leghasznosabb ismeret, amit szerez-
hettem ez 1d6 alatt. Nagyon oriilok, hogy mostanra mar jol
atlatom a cég miikodését, és felismerem a kiilonb6z6 prob-
lémakat, amiket sikeresen oldok meg.

to shape-formalni
chronicle-kronika
imagery-képanyag

to buffet-kiizdeni
turbulent-turbulencia
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08.02.

Az utolsé pénteki munkanapomon raeszméltem, hogy sok
maltai szokast vettem at. llyen példaul az, hogy nonverbalis
kommunikaciéom sokat fejlodott, a maltaiak sokszor hasz-
naljak a kézmozdulatokat arra, hogy kifejezzék mondando-
juk fontossagat. Torekszem majd a jovoben, hogy ezeket az
itt szerzett ismereteket hasznositsam. Nyitott vagyok arra,
hogy hasonlo munkat végezzek késobb.

commentary-kommentar
destruction-pusztulas
bravery-batorsdag

to grip-megragadni
resilience-rugalmassag

08.03.

Az utols6 el6tti kirdndulasunk alkalméval Gozo szigetére
latogattunk el. Mivel ez egy kiilonallo sziget, ezért az oda
vezetd utat hajoval tettiik meg. Még sohasem utaztam hajo-
val, tartottam tdle, hogy tengeri beteg leszek, de szerencsére
nem okozott problémat a fedélzeten toltott ido. A Kék La-
guna l¢élegzetelallito latvanyt nyujtott, sajndltam, hogy nem
nézhettiik meg ott a naplementét. Szamomra furcsa volt az,
hogy a kis szigeten fakat nem, de gyér ndvényzetet lathat-
tam.

port due-kikotdi dij
percentage-szdzalék
rating-besorolas
valid-érvényes
specialdeal-akcio

08.04.

Az utols6 hétvégénken probaltunk minél tobb idot egylitt
tolteni a lakotarsainkkal, hiszen nagyon szoros baratsag ala-
kult ki koztiink. Még utoljara belevetettiik magunkat a val-
lettai ¢jszakaba. Meglepd volt az, hogy mennyire mas a mal-
tai éjszakai élet a Salgotarjanban megszokottakhoz képest.

account number-szdmlaszam
highseason-fészezon
feedback-visszajelzés
toinquire-érdekiddni
downstairs-lenn

08.05.

Az utols6 munkanapomon a ram kiszabott munkat pontosan
¢és szakszerlien végeztem el, hiszen egy honapon keresztiil
ez volt a feladatom. Majd elbucsuztam a munkatarsaimtol.
Nagyon a szivemhez néttek, nehéz volt toliik elbucsizni,
még ajandékokat is kaptam. A délutant ajandékvasarlassal
toltottem, hiszen az otthon maradt rokonaim és barataim na-
gyon fontosak nekem, és szerettem volna meglepni 6ket.
Ezalatt a vasarlas alatt rdeszméltem, hogy mennyire hozza-
szoktam mar az eurd haszndlatdhoz. Konnyebben ment a
visszajarok szamoldsa, furcsa, hogy egy honap leforgdsa
alatt mennyire konnyen hozzaszoktam egy masik pénznem
hasznalatahoz.

surcharge-felar
contactperson- kapcsolattarto
személy

scam-atverés

territory-élettér
todistil-csopogni
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08.06.

Elérkezett az utols6 napunk, mindenki nagyon csaldédott
volt, hogy ilyen gyorsan elment ez az egy honap, mert na-
gyon megkedveltiik egymast. Reggel elkészitettiik az onér-
tékeléseinket, és atbeszEltiik a még rank varo feladatokat. A
repiilés mar egyikiinknek se okozott gondot, hiszen mar tud-
tuk, hogy mire szamithatunk. Az igazat megvallva, Kicsit
aggodtam, hogy borondon atlépi az elore kiszabott sulyha-
tart, de szerencsére erre nem Keriilt sor. Mikor hazaértem,
orommel kezdtem bele a mesélésbe, hogy mi is tortént ve-
lem ezalatt az egy honap alatt.

check out-kijelentkezés
emotional-érzelmes
lack-hianyérzet
leave-buicsiizas
cancellation-lemondas
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7’ e

Munkahelyen gyujtott dokumentumok
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Osszegzés- élménybeszamolo

Eletem legszebb egy honapjat az ERASMUS+ programnak koszonhetem. Olyan élmé-
nyekre tehettem szert, amiket sehol mashol nem tapasztalhattam volna meg. Malta szigete
tobbszordsen bizonyitotta be, hogy miért szeretik ugy a turistak ezt a helyet. Véleményem sze-
rint a tenger kozelsége lehet az egyik meghatarozo ok, az emberek életét a tenger nagyban for-
malta és teszi azt tovabbra is. Torténelmiik egybefonddott a tenger hozta Gjabb €s tijabb hodi-

tokkal, akik mind formaltdk ennek az aprocska szigetnek €s lakoinak az életét.

Furcsa volt megtapasztalni, hogy hogyan tudott ennyi kiilonb6z6 kultara és ember egyiitt
¢lni. Az emberek felfogésa, életszemlélete teljesen 0j volt nekem, j szempontbdl latom az eu-
ropai emberek ¢életmaddjat. Tudtam, hogy Malta egy olvasztotégely, és kiilonds élmény volt sza-

momra sokféle nemzetiséggel talalkozni.

A kirdndulasok egytdl egyig nagyszerlien teltek, mert bejartuk Malta szebbnél szebb ¢és
kiilonlegesebb varosait és latnivaldit. A munkahelyem kozel volt a szallasunkhoz, igy a délutani
programokbdl sem maradtam ki. A kirandulasok azért is voltak jok, mert egyiitt lehettiink. Na-
gyon megszerettem a Hop-onHop-off-os buszos kirandulasokat, szerencsére mindig volt he-
lyem a tetején €s napozni is tudtam, a sz¢él természetesen mindig fijt, igy a hajam a leszallas

utan mindig kocos volt, de megérte, egy percét sem banom.

Nem tulzas azt allitanom, hogy a csoporttarsaim a szivemhez néttek. Rengeteg Maltdhoz
kotheté emléket gytijtottiink egyiitt. Par szot, kifejezést megtanultam maltai nyelven, remélem,
nem felejtem el. Bar az elején nehéz volt megszokni a tobbiek szokasait, de az egy honap végére
mar nehezemre esett nem veliik tdlteni minden percem. A tanaraimat még jobban megkedvel-
tem, mindig szamithattam rajuk, ha bajban voltam. Egyszer sem volt nézeteltérésem senkivel,

mindenki segitdkész volt €s én is szivesen segitettem ott, ahol tudtam.

Sajat szememmel gydzddhettem meg arr6l, hogy milyen valldsosak az itteni emberek, hi-
szen a felkészitokon mar beszamoltak nekiink errdl az érdekes informaciorol. Méltan nekem a
legjobban a sziik kis utcék tetszettek, mert olyan hangulat &radt beldliik, amiket képtelen voltam
megunni. A hazak kis erkélyekkel voltak szegélyezve, melyek szinesek voltak csak ugy, mint
az ajtok. Itt tobb jo kép is késziilt rélunk, melyek 6rok emlékek maradnak, €és szivesen fogom

Oket visszanézegetni, késébb, mikor hidnyolni fogom ezt a négy hetet.
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Onértékelés
Az ERASMUS+ program keretei kozt toltottem el a négyhetes szakmai gyakorlatomat.
Orommel toltdtt el az, hogy az elvarasaimbol, melyeket magammal és a szakmai gyakorlattal

kapcsolatban fogalmaztam meg még az a gyakorlatom megkezdése elétt, szinte mindet meg

tudtam valodsitani.

Gyakoroltam az emberekkel vald6 kommunikécios készségem, ugy érzem sokat fejlod-
tem. Gyakran beszélgettem a mellém beosztott francia lannyal, tobb dolgot, szofordulatot ta-
nultam el téle, és még meg is kedveltem. igy sikeriilt ezalatt az egy honap alatt 1j kapcsolatokat
kiépitenem, olasz, francia és maltai baratokra is szert tettem, ezeknek a nemzetkozi kapcsola-

toknak gy érzem, hasznat vehetem majd a jovoben.

Megtapasztaltam, milyen egy olyan orszagban élni, ahol a turizmus foglalkoztatja az
emberek nagy részét, ezzel egy szélesebb képet kaptam leendd szakmamrol. Ennek a tapaszta-
latnak koszonhetéen mar ugy érzem a tovabbtanulds nem olyan nehéz dontés, mint azt elsore

gondoltam.

A maltai 0t alatt kiszakadhattam otthoni kor-
nyezetembol, és megtapasztalhattam, milyen az élet
egyediil. Természetesen nem voltam teljesen egyediil,
mert a csapattarsaim mindig a segitségemre siettek,
ha sziikségem volt rajuk, de mégiscsak sziildi segitség
nélkiil lattam el magam. Remélem 6k is hasonlokép-

pen vélekednek rolam, hiszen, ha kellett én is a segit-

ségiikre siettem. Az elején nehéz volt az, hogy ennyi

emberhez kellett alkalmazkodnom, de tigyesen vettem az akadalyokat.

Megtanultam feleldsségteljesebben és 6nallébban kozlekedni, amivel az elején prob-
1émaim akadtak, de a honap végére mar kiviilrdl tudtam a megallokat, és hogy mikor melyikre
buszra érdemes felszallni. A pénzzel valo gazdalkodas, véleményem szerint nem okozott sza-

momra problémat. Fura volt az, hogy mennyire gyorsan hozza szoktam az euro hasznalatahoz.

Szakmai tapasztalatokra is szert tettem, mert turistakat igazitottam el, igy rdjottem,
hogy nem kell tartanom att6l, hogy megszolitsak valakit, hiszen a masik ugyanugy ember €s

ugyanugy félremondhat valamit, akarcsak én. Véleményem szerint fejlédtem abban is, hogy az
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embereket mar nem a kinézetiik alapjan itélem meg, hanem probalok mélyebbre latni a felszin-

nél és elfogadni azt, hogy 6 is ember és ugyanolyan értékes akarcsak én.
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Europass bizonyitvany
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