MUNKANAPLO

A 2016. jalius 6. — 2016. augusztus 4. kozotti
Spanyolorszagi szakmai gyakorlatrol

Turisztikai referens

A tanulo neve: Stevlik Felicia
A szakképzés megnevezése: turisztikai referens
A szakmai gyakorlat helye: Hotel HO
Cime: Autovia Bailén-Motril, Km 36-37, 23009 Jaén
Fo tevékenysége: recepcios, elektronikus foglalasok adminisztracioja, iiz-
leti levelezés, belépokartyak készitése, szamlazas, sta-
tisztikakészités
A szakmai vezetd(k) neve: Mede-Gordos Brigitta
Boros Attila

Szempontok a munkanaplo vezetéséhez

- Milyen konkrét szakmai munkat végeztél?

- Milyen uj szakkifejezést tanultal?

- Mi volt az Gjdonsag szamodra?

- Milyen munkaeszkozoket hasznaltal, kezeltél, ismertél meg?
- Milyen 10j szavakat ismertél meg?

- Milyen nehézségeid adodtak?

- Kértél-e, kaptal-e segitséget a feladatok végrehajtasahoz?



Megismert szavak,

Datum Elvégzett feladatok, megtanult uj ismeretek e tep sz
uj kifejezések
el acondicionador del aire —
légkondiciondld
el cacahuete — mogyoro
la lactosa — laktoz
o ) L el ahorro — megtakaritds
Ma délutan negyfec,zll e,gykor |,ndultunk utlur?kra a' Kozgétdl. A el pepino — uborka
LI.S'Zt Ferenf: repul6téren par perces IkeseSf,eI indult alg?- las semillas oleaginosas — ola-
VIL 6. plink Macflrldba, ‘ahova est,e ny(I)Ickor erkeztunk‘ meg..SzaIIz,a— jos magvak
sunkra harom kisbusszal és harom nagyon szimpatikus és
elragadd spanyol sof6rrel hajnali haromra érkeztiink meg. | tyrbulence — turbulencia
Az utunk biztonsagban telt el, nagyon elfaradtunk. customs — vdm
gate — kapu
security check — biztonsdgi el-
lenG6rzés
consumption - fogyasztds
Reggeli utdn taldlkoztunk a koordinatorainkkal, akik szintén
nagyon aranyosak, kedvesek és segit6készek. Ismertették
nekiink a programot és minden fontos informéciét, sza- |/a rebaja —ledrazds
balyt. José, a sofSriink és Carola, az egyik koordinatorunk | didbetico/a — diabetikus
elvitt Jaénba, ahol dolgozni fogok, hogy bemutassak a Hotel | €/ equipaje — csomag
HO-t és a kollégdimat. la siesta — szieszta
Délutan elmentiink varosnézésre, amin csodalatos fotdkat | e/ aceite — olaj
VII. 7. |készitettlnk.
Ma megkezdddtek a spanyoldrak. En nem tudtam Ujat ta- | conductor —sofér
nulni, mivel szinte folyékonyan beszélem a nyelvet, de en- | Par —bdr
nek ellenére is nagyon élveztem. Miguel, a koordinatorunk | bullring — bikaviadal-aréna
tanitotta a spanyolt angol nyelven. Ma megtanultuk az | town hall —vdroshdza
alapvetd koszonési formakat, kifejezéseket, szineket, év- |[fountain —szokékut
szakokat. Probaltunk egymas kozott is tarsalogni. Vacsora
utan szabadprogramunk volt.
el ayuntamiento — vdroshdza
o o o la litera — emeletes dgy
Masodik aIka!ommaI a spanyolor,akon. Foke.ppfenlszavakat la escoba — seprii
tarllultunk.: s%amolfat,’napokat, honarioka_t, klfeJezesleket. A la fregona — felmosé
szamok kissé nehezseg.et”(.)lko’ztal.( a_ to’bblleknek, seglte’Fter’n la recepcion — recepcid
VIL. 8. nekik. Megtanultuk az id&jaras kifejezésére alkalmas séma-
kat, illetve az érat. | frame — keret
Az o6rak utan felfedeztliik a legsziikségesebb boltokat. En|gyest — vendég
egy helyi holggyel is beszélgettem, nagyon jol 6sszebarat- ( yniform — egyenruha
koztunk. room service — szobaszerviz
scorching — égetd
VIL 9. Ma Malagan jartunk. El&szor felfedeztiik a varost. Felmen- | el helado — fagylalt

tiink az Alcazaba nevld moér eréditmény tetejére, ahonnan

la calle — utca




csodalatos panorama tarult a szemink elé. Ezutan a varos
legf6bb katedrdlisat tekintettik meg. Tovabbindultunk
Malaga leghiresebb utcdjahoz, a Calle Larioshoz, ami egy
hosszu sétaldutca, mindkét oldalan tele boltokkal, butikok-
kal. Vettlink néhany ajandékot is az otthoniaknak. Kévetke-
z6 dallomasunk egy park volt, ahol mindenféle egzotikus
novényt csodalhattunk meg. Utolsé allomasunk a hires
Malagueta strand volt, ahol drakat toltottliink napozassal és
flird6zéssel. Végil hat drakor visszaindultunk, hogy megér-
kezzlink vacsorara.

la avenida — sétany
el torre — torony
la catedral — katedrdlis

sightseeing — vdrosnézés
suncream — naptej
parasol — napernyd
sunbathe — napozds
excursion — kirandulds

VII. 10.

Ma szabadnapunk volt. Reggeli utan elmentiink a varos-
kézpontba szétnézni és vasarolni. Szallasunkon pihenve,
beszélgetve telt el a szieszta ideje. Vacsorank — ahogy min-
dig — ismét finom volt. Este pedig gyakoroltuk az eddig ta-
nult spanyol mondatokat, kifejezéseket. Majd elmentiink
megnézni az Eurépa-bajnoksag dontdjét egy helyi étterem-
be.

el mercado — piac
la cerveza — sor
el parque — park
el salon — szalon
la tienda — bolt

trip — kirdndulds
wedding — eskiivé
match — meccs

to relax — pihenni
heatwave — kdnikula

VII. 11.

Ma is jol teltek a spanyolérak. Ujabb és Gjabb ismeretekre
tesziink szert. Az alapmondatokat mar gyakorlatban is tud-
juk alkalmazni. A spanyol nyelvtanba is belekdstoltunk, ami
eléggé tavol all az angoltdl: nemek vannak és ragozas. A
létige haszndlata sem egyszer(i, mivel harom tipusa van. A
jelen id6 képzését és az igék ragozasat is atvettik kilonds
figyelmet forditva a diftongaldsra. Az 6ltozkddéssel kapcso-
latos kifejezéseket is megtanultuk ma.

Délutan egy helyi kémives megcsindlta az ajtdnkat és az
ajtoéfélfat is. Hosszasan beszélgettem vele. A gydgyszertart
is felkerestuk.

Helyi specialitdsokat késtolhattunk meg: reggelire churros,
vacsorara pedig egy halspecialitas volt.

el carpintero — k6mdves
el partido - meccs

el techo — haztetd

la puerta — ajto

el cubo — védor

public swimming pool - k6zds-
ségi uszomedence

towel — torolkézé

medicine — gydgyszer

travel agency — utazdsi iroda
tourist inform — turistainformad-
cio

VII. 12.

Ma ismét spanyolérak voltak. Egyre jobban hozzaszoknak a
tobbiek a nyelvhez, igy mar kevesebbet kell segitenem. A
nyelvtannal tovabbra is gondok vannak. Etelekkel, vasarlas-
sal, boltokkal kapcsolatos szavakat tanultunk. A nyelvtannal
is foglalkoztunk: megtanultuk hasznalni a prepozicidkat és a
tetszést kifejez6 igét.

Szabadidé6mben sokat beszélgetek a helyiekkel spanyolul. A
varost — amit a spanyolok csak faluként hivnak - mar sike-
rilt felfedeznem.

la iglesia — templom

la novia — menyasszony

el novio — vélegény

la conferencia — konferencia
limpiar — takaritani

agreement — megdllapodds
amount — 0sszeg

condition — feltétel
surcharge — feldr

VAT - dfa

VII. 13.

Vizsgdval zartuk a spanyoldrak sorozatat. Az eddig tanulta-
kat Osszefoglalé feladatlapot irtuk meg. Valakinek kony-

el técnico — technikus
reparar — megjavit




nyebb, valakinek nehezebb volt. Szamomra azért volt kony-
nyl, mert mar rendelkezem spanyol nyelvbél egy kézépfo-
ku nyelvvizsgdval Az alapokat mindenkinek sikerlt elsajati-
tania, igy mar kénnyebb lesz a bemutatkozas, ismerkedés.
Holnap pedig kezd6dhet a munka. Mar mindannyian izga-
tottak vagyunk.

el higo — fiige
la vista — kildtds
el pasaporte — utlevél

attachment — melléklet

bank account — bankszdmla
confirmation — visszaigazolds
currency — pénznem
feedback — visszajelzés

VII. 14.

Ma volt az els6 munkanapom. A Hotel HO recepcidjan dol-
gozok Manuel, a recepci6fénok mellett. Minden kolléga
kedvesen fogadott, igazan segitOkészek. Az elsé 1épés a
hotel megismerése volt kiilonbozd feladatok teljesitésével,
illetve a balesetvédelmi oktatds. Megismertem a recepcion
folyé munkat, illetve a hotelban végbemend hattérmunkat.
Mivel a hotel egy autout mellett helyezkedik el Jaénban,
ezért nagy atmend forgalmat bonyolit le, a legtobb vendég
csak egy-két éjszakara szall meg.

el evento — esemény
el codigo — kéd

el niumero —szdm

la reserva — foglalds
la salida — elutazds

conference — konferencia
check-in — bejelentkezés
check-out — kijelentkezés
accommodation — szdllds
advance reservation - el6fogla-
lds

VII. 15.

Ujabb nap telt el a recepcion. A spanyoloknal sokkal késébb
indul az élet reggel, mint otthon. A hotelba csak 11 6ra utdn
érkeznek vendégek. Sok arab is van kozottiik, mivel Afrika,
kivaltképp Marokké és Tunézia, csak par szaz kilométerre
van. A medencét kiillondsen szeretik a vendégek, akik auto-
val szoktak érkezni. Segitettem a foglaldsok intézésében ¢€s
levelek irasadban. Taldlkoztam Spanyolorszag leghiresebb
szakacsaval, Sergi Arolaval, aki a hotel vendége volt.

IVA - éfa

el consumo — fogyasztds
la fichaje — ddatum

el nombre — név

la piscina — medence

triple room — hdromdgyas szo-
ba

single room — egydgyas szoba
twin room — kétagyas szoba
suite — lakosztdly

passanger insurance - utasbiz-
tositds

VII. 16.

Ma - szombat 1évén - szabadnapunk volt. Reggeli utdn meg-
latogattuk a piacot. Rengeteg ruhat és cip6t arultak, de no-
vényeket, tdskakat és méterarut is lehet kapni. Délutan ismét
takaritottunk, mostunk. Még egy kis spanyol nyelvgyakor-
lasra is maradt idonk este.

la ropa — ruha

la jarra — kancsé
lavar — mosni

el diario — napld

el chorizo — kolbdsz

valid — érvényes
fan —legyezé
market — piac
crowded — zsufolt
sale — ledrazds

VII. 17.

Ma ismét kirandultunk. Uti célunk Cérdoba volt, egy gyo-

la sinagoga — zsinagdga




nyord kisvaros. Megtekintettiik a varos nevezetesebb helye-
it: a Calle de Florest, a zsinagdgat, a parkot és a romai hidat.
Vettlink néhany szuvenirt is. Varosnézés utan elmentiink a
cordobai mecsetbe, amely a Vilagorokség része. Egész nap
nagyon meleg volt Coérdobaban, sokkal melegebb, mint
Martosban, 40-42 °C.

la mezquita — mecset

el lugar de interés — Iatnivalok
el minarete — minaret

la plaza — tér

cathedral — katedrdlis
mosque — mecset
islamic — iszlam
heritage — érékség
architecture — épitészet

VII. 18.

A hétfé mindig mozgalmas a hotelban, ahogy azt Manuel is
mondta. A hétvégi vendégek ilyenkor indulnak haza, akik
pedig egy hétre jonnek, ekkor érkeznek. A vendégek tobb-
ségének a turisztikai motivaciot az iizleti igyeik lebonyoli-
tasa szolgalja. Azsiabol is sok vendég érkezik, féleg Kina-
bol. Az elektronikus uton érkezd foglalasokat mar én inté-
zem, ami nem egyszerl feladat, azonban ha megakadok,
mindig kapok segitséget. Munka utan az iddt altaldban pihe-
néssel toltjik.

la chufa — konnektor

la caja — doboz

el cajon — fidk

la comisidon — jutalék

el servicio de habitacion - szo-
baszerviz

cancellation policy — lemonddsi
feltételek

cash refund — pénzvisszatérités
deposit — el6leg

high season — f6szezon
facilities - szolgdltatdsok

VII. 19.

Ezen a héten a recepcion Pabloval dolgozok, aki Manuelt
helyettesiti, mig szabadsagat tolti. Mivel tobbféle kozleke-
dési eszkozzel megkozelithetd a hotel, rengeteg vendégiink
van minden nap (50-60 f&/nap). A mas orszagbol érkezok
szamdra a legkonnyebb mddja az utazésnak a repiild, mivel
Jaéntdl 200 km-re, Malagaban nemzetkozi repiildgép miiko-
dik.

A vendégekkel valé kommunikaciom tekintetében a spanyol
az els6dleges, utana az angol hasznalata dominal. Egy arab
csalddnak példaul angolul mutattam meg egy térkép segitsé-
gével Jaén latnivalait.

vdlido — érvényes
codificar — kdédol
imprimir — nyomtatni
el inventario — leltar
organizar — szervez

invoice — szamla

inquiry — érdekl6dés

low season — eld-, utészezon
modification — modositds
occupancy — foglaltsdg

VILI. 20.

Ma ismét sok foglalas érkezett a hotelba. Rengeteg esemény
(eskiivok, konferenciak) szervezésében segitettem. Egyik
legnagyobb élményem volt, hogy az FC Barcelona Futsal B
csapatanak szobafoglalasat intéztem. Mivel Montsének, aki
a rendezvényeket szervezi, sok munkdja volt, ezért segitet-
tem neki néhany trlap kitoltésében is.

A Hotel HO Andaluzia egyik legszinvonalasabb hotelja, a
kornyéken azonban sok mas hotel, szalloda és egyéb szal-
lashely talalhat6. Fészezonban mindenhol telthaz van. A
legnépszeriibb ellatastipus a szallas reggelivel és a félpan-
zio.

el contacto — kapcsolattartds
el/la cantante — énekes

la ventana — ablak

la cocina — konyha

la noche — este

to arrange payment — rendezi a
tartozdst

departure — elutazds

arrival — érkezés

fullboard — teljes ellatds

gross rate — brutto szobadr




VII. 21.

Ma — hét kozepe 1évén - kevesebb vendég érkezett a hotelba.
Sok vendégiink ma hagyta el a szallast, ezért rengeteg ad-
minisztraciés munkank volt. Egy jabb eskiivore is készii-
liink, egyre tobb a szervezés.

Spanyolorszag turisztikai régioi megegyeznek az autonom
teriiletekkel (pl. Katalonia, Andaltizia, Valencia stb.). A
tengerrel hataros teriiletek jellegzetessége a tengerpart, a
strandok ¢és a kikotok, tehat minden tengerparti varos turisz-
tikai desztinacionak szamit. Az északi régiokat az El
Camino zarandokut érinti, kiemelt véaros Santiago de
Compostela. La Mancha és Kasztilia hires tajképérdl (mal-
mok).

la region — régio

la costa — tengerpart
el molino — malom

el alojamiento — szdllds
el desayuno — reggeli

collateral — fedezet
complaint — reklamdcio
detail — adat
destination — uti cél
description — leirds

VII. 22.

Ismét forgalmas, munkéval teli napunk volt a recepcion. Ma
Daviddal dolgoztam egyiitt, akiben egy nagyszerii embert €s
munkatarsat ismertem meg — Sajnos csak erre az egy napra.
A Hotelbeds nevili szolgaltatasértékesito vallalat weboldalan
keresztiil érkezd foglalasokat szamléztuk, majd kiildtik
vissza a cégnek. Elektronikus foglalasok adminisztracidjat
végeztem a hotel sajat, belsd levelezérendszerén és adatba-
zisan keresztil.

Ahogy a spanyol gasztrondmianak, Ggy a hotel kindlatdnak
is szerves részét képezik a nemzeti étel- és italspecialitasok.
Italok szempontjabol a sangria, a tinto de verano, a sherry,
valamint a spanyol bor- ¢és sorkiilonlegességek; ételek
szempontjabol a tapas, a paella, a gazpacho, a churros és a
turron, illetve kiilonféle halételek szerepelnek a hagyoma-
nyos ételkindlatban. A spanyol konyha alapkdve az oliva-
olaj.

el barrio — kertilet

la copia — mdsolat
facturar — szamldz
el sello — pecsét

el sobre — boriték

account number — szamlaszdm
additional cost — tébbletkéltség
bank transfer — dtutalds
booking — foglalds

busy period — zsufolt iddszak

VII. 23.

Mai kiranduldsunk Baezaban és Ubedaban tortént. Mindkét
faluban megismerkedtink a helyi nevezetességekkel.
Ubedaban ellatogattunk a Plaza Vazquez de Molina térre,
megtekintettiik a Sacra Capilla del Salvador templomot ¢€s
kat palotat. Reneszansz telepiilések 1évén igazdn hangulatos
utcadkon bolyongva ismertiilk meg azokat. Baezaban a Vilag-
Orokség részét képezd katedrélist és kornyékét tekintettiik
meg. Megkostoltuk az igazi, tenger gylimolcseibdl késziilt
paellat. Hazafelé egy jaéni bevasarlokdzpontba is benéz-
tiink.

Spanyolorszag szellemi és kulturdlis 6rokségekben igen
gazdag. Ennek részét képezik a vallasi tinnepek, fesztivalok,
a solymaszat, a ,,castells” nevil katalan esemény, amikor az
emberek egymasra allva ,tornyot” képeznek, a flamenco €s
a mediterrdn gasztrondmia, egyéb spanyol tradiciok.

el patrimonio — 6rékség

el centro — centrum

la mapa — térkép

la observacion — megfigyelés,
megjegyzés

la atencidn — figyelem

renaissence — reneszdnsz
Moor — mor

guide — idegenvezetd
village — falu

campside — vidék

VII. 24.

Vasarnap 1évén ismét szabadnapunk volt. Ilyenkor nincse-
nek nyitva a boltok, ezért elére be kell vasarolnunk erre a
napra. Ez nap altalaban a takaritds, mosas €és rendrakas ideje
a San Amadorban. Vacsora el6tt atmentiink a féhazba fiir-
d6zni a medencébe.

Spanyolorszag természeti kincsekben gazdag. 13 nemzeti
parkja, 14 bioszféra rezervatuma ¢és 6 foldkozi-tengeri terii-

el espacio natural — természet-
védelmi terdilet

el parque nacional — nemzeti
park

la ave — maddr

la peninsula — félsziget




lete kiilonleges védelem alatt 4ll. Koziililk harom természeti
vilagorokség: a Garajonay Nemzeti Park (Kanari-szigetek),
a Doflana Nemzeti Park (Andaltzia), a Teide Nemzeti Park
(Kanari-szigetek).

la proteccion — védelem

clothesline — ruhaszadrito-kotél
floorcloth — felmosdrongy
christening — keresztelés
kdpolna — chapel

toast — piritos kenyér

VII. 25.

Ezen a héten ismét Manuellel dolgozok, mivel visszatért
nyaraldsabol. Kevés vendégiink volt, ezért kevés volt a
munka is. Leginkabb az internetes foglalasokat intéztiik. A
francia vendégekkel valé kommunikéci6 mindig gondot
okoz, mivel én nem beszélek francidul, 6k pedig altalaban
nem beszélnek mas nyelven. Ilyenkor mindig segit Manuel.
Néhany e-mailre is valaszoltunk.

Spanyolorszagnak nincs hivatalos vallas — ezt az alkotma-
nya is kimondja. A lakossag ¥4-e romai katolikus, kortilbeliil
20 %-a nem hivd, kb. 1 milliban muszlimok. Rengeteg
templom, katedralis, zsinagdga talalhaté az orszagban, sok
varosban tobb is van beldliik.

la lima —reszelé

el correo electronico — e-mail
la cancion — dal

el vaso — pohdr

el movil — mobil

early booking discount — korai
foglaldsi kedvezmény

exclude —nem tartalmaz
expire — lejar

extra bed — potdgy

extra fee — feldr

VII. 26.

Sajnos ma is kevés vendégiink volt. Manuel azt mondta,
hogy ebben az évben nem volt még ennyire kis forgalmu
hét, mint a mostani. Az internetes foglalasok mellett statisz-
tikat készitettlink a spanyol kdzponti statisztikai hivatalnak a
vendégekrdl: mely orszagokbdl jottek, hany éjszakat toltot-
tek a hotelban. A ma érkezd vendégek belépokartydjat is
elkészitettem. Vacsora utan elmentiink sportolni.

A spanyol miivészetet erételjesen befolyasolta az arab hodi-
tas (La Reconquista), a francia 6rokosodési haboru, illetve a
német €s olasz kultira. Andaltizidban mindenhol észrevehe-
té a mor kultara hatasa még napjaink épitészetében is (fes-
tett csempék — azulejo). Epitészetére és festészetére hatott a
reneszansz €s a barokk mint korstilus. Kiemelkedd alkotok:
Pablo Picasso, Goya, Veldzquez, Antoni Gaudi, Salvador
Dali.

la carta de presentacion — mo-
tivdcios levél

el certificado — bizonyitvdny
las habilidades — készségek

el salario — fizetés

el archivador — iratszekrény

stationary — irodaszerek
stapler — tliz6gép

stamp — bélyegzé

filing cabinet — irattarto szek-
rény

modify — mddosit

VII. 27.

Kezd beindulni ez a hét is. Ma mar tobb vendégiink volt,
azonban még mindig nem kozeliti meg a mult heti forgal-
mat. Belépd- és szobakartyékat, foglalasokat intéztem. Uzle-
ti e-maileket irtunk a Jaén tartomanybeli Segunda B-ben
jatszd futballcsapatoknak: idegenbeli mérkdzések (jaéni)
elétti és utani szallaslehet6séget ajanlottunk a Hotel HO-
ban.

Délutan a lengyelekkel kozdsen fOztlink a féhaz konyhdjan
nemzeti specialitasokat. Mi tojasos nokedlit, lecsot, és pap-
rikas csirkeporkoltet, a lengyelek pedig pirogot készitettek.
Akadtak nehézségeink — foként eszkozok tekintetében -, de
sikeresen megoldottunk mindent. Nagyon izletesre sikeriil-
tek a fogdsok. Mar hidnyoztak a hazai izek.

modificar — modosit

cancelar — térél

confirmar — megerdésit
confirmacion — visszaigazolds
contrasefa — jelszo

cashback — pénzvisszafizetés
exchange — dtvdltds

refund — visszatérités
commission — jutalék
voucher — utalvdny, nyugta

VII. 28.

Ma sok check-out vendégiink volt, azonban érkez6é vendég
¢és foglalas kevés. Ujabb rendezvényekre, eskiivokre készii-

el enlace — kapcsolat
el turismo de salud - egészség-




liink. Sok a szervezés ismét. Szamlakat, blokkokat valogat-
tam. A régi foglalasokat rendeztem datum ¢€s név szerint
sorrendbe.

Kulturalis rendezvényekben bdvelkedik az orszag. Minden
telepiilésnek van egy védodszentje, akinek egy napja is van
az évben. Ilyenkor az emberek helyi fiestdt rendeznek, a
legtobben nem dolgoznak és a boltok is zarva vannak. Nép-
tinnepélynek szamitanak a romériak és feridk — elébbi valla-
si eredetl fesztival. Tovabbi jellegzetességeknek szamitanak
a bikaviadalok. Kiemelt helyszine Pamplona.

turizmus

el/la transportista — szdllito
la industria — ipar

la empresa — vdllalat

capital — téke

budget — kéltségvetés
self-catering — énellatds (szdl-
lds)

visitors’ book — vendégkényv
courier — futdr

VII. 29.

A hét vége fel¢ fellendiil a forgalom. Ilyenkor a hétvége
miatt az érkezé vendégekbdl tobb van, mint a tdvozokbol.
Honap vége 1évén pedig szdmldzasokat, statisztikdkat csi-
naltunk az igazgatonak és a beszerzésért felelos fonokok-
nek. A sok adminisztrdcidos munkéval és a foglalasok intézé-
sével telt ismét a napom.

Az egészségturizmus, ahogy Magyarorszagon, itt is Kiemelt
formdja a turizmusnak. Mivel az orszag tengerrel és 6cean-
nal egyarant hataros, a tengerpartok az elsddleges turisztikai
desztinaciok ezen a téren. Szarazfoldon pedig a hegyek,
foként a Pireneusok, adnak lehetdséget az egészségturiz-
mushoz.

S. L. (sociedad limitada) — kft.
(korldtolt felelGsségli tarsasdg)
el seguro de viajes - utasbiztosi-
tas

rellenar — kitélteni

el formulario — nyomtatvdny

el impuesto — ado

day out — szabadnap
board — ellatds
minibar — minibar
schedule — id6beosztds
appointment — id6pont

VII. 30.

Ma szabadnapunk volt. Ismét takaritottunk és mostunk. El-
mentliink a piacra és a boltba vasarolni. Este pedig
flamencoesten vettiink részt, ahol flamencotancosnék, ma-
tadortanoncok és lovasok eldadéasat csodalhattuk meg. Lat-
hattuk az igazi spanyol flamenco- ¢és torreadorviseletet is.
Mindenkinek nagyon tetszett. Ejszaka elment az dram az
egeész utcaban, az okat nem tudjuk.

las olimpiadas — olimpia

el balneario — gydgyfiirdé

el turismo activo — aktiv turiz-
mus

el turismo pasivo — passziv tu-
rizmus

el horario — menetrend

bonus — bonusz jutalék
contract — szerzédés
minimum wage — minimdlbér
overtime — tuldra

hot spot — csatlakozdsi pont

VII. 31.

Dél kortil szerencsére visszajott az aram, igy nem kell ag-
godnunk a hiitdnk tartalma miatt. Mivel ma is szabadnapunk
volt, gyakoroltuk a spanyolt. Probaltunk levest is fézni. Is-
mét nagyon meleg volt, ezért itthon maradtunk, és kipihen-
tik magunkat. Amikor pedig mar nem volt annyira meleg,
lementiink a féhazba fiird6zni a medencében.

la electricidad — dram

el dieta — étrend

la bandeja de entrada - beérke-
z6 levelek

enviar — kiildés

la tabla — tabldzat

guide — idegenvezetd
overbook — tulfoglalni
package tour — utazdsi csomag




en suite — flird6szobds (szoba)
rack rate — dtlag szobadr

VIII. 1.

Ez a hét jol kezd6dott: sok vendéglink érkezett, illetve ujabb
eskiivore késziillink. Sajnos ezek mar az utols6 napok itt a
hotelban. Elkezdtilk szamlédzni a mult havi (jaliusi) jutalé-
kokat a kiilonboz6 szolgéltatasértékesitd vallalatoknak (pl.
Hotelbeds, Viajes El Corte Inglés). Ma volt az elsé nap,
hogy szinte egész nap az angolt kellett hasznalnom a kiilfol-
di vendégek miatt. Befejeztiik a statisztikazast.

Az aktiv turizmusnak Kiemelt szerepe van az orszagban. A
természetjarasra szdmtalan lehetdséget nyujtanak a hegyek
(féként Eszak-Spanyolorszagban). A kerékparozas szinte
népsport, hiszen az orszdg a hires kerékparversenynek, a
Vueltanak ad otthont. Ennek a sportagnak a természeti
adottsagok is kedveznek. A vizi sportok hodoldi szamara a
tenger biztositja a lehetdséget a kikapcsolddasra. Spanyolor-
szag vilaghires lovairdl, foként az andaluziai fajtarél. Szam-
talan lovasiskola all az érdeklédok rendelkezésére foként
ebben a tartomanyban.

el horno — tiizhely

S. A. (sociedad andénima) - rész-
vénytdrsasdg (rt.)

el privilegio — kivdltsdg

la oferta — ajdnlat

la documentacion — személyes
iratok

tourist tax — idegenforgalmi
ado

to settle an account — szamldt
kiegyenliteni

to secure — biztositani
reservation form — foglaldsi
trlap

remittance — pénzdtutalds

VIII. 2.

Kevés tavozo, de anndl tobb érkezd vendégiink volt ma.
Egyre tobb kisgyermekes csalad érkezik hosszabb iddre
nyaralni. Sajnos ma nem miikodott a belso levelezérendsze-
rlink, ezért csak a szdmlazasokkal és a vendégekkel tudtunk
foglalkozni. Egyre inkdbb kezdem ugy érezni, hogy az an-
gol, spanyol és német mellett el kell kezdenem a franciat is
tanulni, mivel a spanyol utan ebben a térségben erre van a
legnagyobb sziikség.

Délutan kozosen megkoszontiik egy kis ajandékkal a szaka-
csoknak az egész honapos munkajukat. Este pedig elkezd-
tiink késziilddni, pakolni a hazautra.

el bono — azonositészam

el trabajo de estudiante - didk-
munka

la financiacion — finanszirozds
el despacho — dolgozdszoba

la oficina — iroda

availability — szabad kapacitds
breakfast package —
reggelicsomag

cancellation deadline - lemon-
ddsi hatdridé

collateral — fedezet

detail — adat

VIIL. 3.

Ma volt az utols6 munkanapom a Hotel HO-ban. A hétvégi
eskiivore késziiltliink, szamlaztunk. Ma mar mukodott a le-
velezOrendszer, igy az elektronikus foglaldsokat ¢s egyéb
online adminisztracios feladatokat tudtuk intézni. Sokat ko-
szonhetek az itt dolgozoknak, de legféképpen munkatér-
samnak, Manuelnek. Nagyon sokat tanultam téliikk nemcsak
szakmailag, hanem emberileg is. F4jo szivvel bucstiztam el
kollégaimtol.

Este volt a barbecue bucsuparti. Ekkor kaptuk meg a spa-
nyol vizsgan elért eredményiinket igazold okleveleinket.
Ugy gondolom, mélté lezarasa volt ennek a felejthetetlen
egy honapnak.

la moneda — pénzérme

la ley — térvény

el billete — jegy

el débito — tartozds

DNI — személyi igazolvdany

free online reservation - ingye-
nes internetes foglalds
individual — egyéni

inquiry — érdeklédés

no-show — meg nem érkezés
(szdlldshelyre)

optional services — rendelhetd
szolgdltatdsok




VIII. 4.

Délelbtt még Osszepakoltunk, majd fajdalmas bucsut vetiink
Spanyolorszagtol: Martostol, Andaluziatol, az emberektdl és
mindenkitdl, aki valamilyen szinten hozzajarult ehhez az
egy honaphoz, amit itt toltottiink. Délutan 1-kor indultunk
Madridba, ahol este 9-kor szallt fel a gépiink. Ejfél koriil
landoltunk kis hazédnkban, majd busszal hazafelé vettiik az
iranyt. A szivem egy részét otthagytam Spanyolorszagban.
Egy felejthetetlen élményt kaptam az Erasmus+ programnak
koszonhetden. Biztos vagyok abban, hogy ez az egy honap
egy életre megvaltoztatott bennem mindent. Uj kapuk nyil-
tak ki el6ttem, és remélem, hogy még visszatérek Martosba.

la despedida — bucsu

dar las gracias — készénetet
mondani

el regalo — ajandék

buen viaje — jo utat

el recuerdo — emlék

apron — hangadr elétti betonte-
riilet

air traffic control — légi forga-
lomirdnyitds

last call — utolso felhivds a be-
szdlldsra

air corridor — Iégi folyoso
sonic boom - hangrobbands




